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SAMMANFATTNING

Att bedriva en kunskapsbaserad individ- och familjeomsorg i sma glesbygdskommuner kan
vara en utmaning. Forutsittningar i form av ekonomiska och personella resurser, tillgang till
spetskompetens, geografiska avstind och utbudet av insatser kan variera. Till fordel for det
sociala arbetet i en liten kommun finns emellertid sddant som personkdnnedom och nirhet
mellan olika aktérer, som bland annat kan underlatta samverkan.

I ett praktikndra Vinnovafinansierat forskningsprojekt, lett av FoU Vilfard vid Region
Visterbotten, har chefer och medarbetare inom individ- och familjeomsorgen (IFO)

i atta glesbygdskommuner medverkat och aktivt bidragit till olika former av datainsamling
och analysarbete.

En stor del av projektet har varit att utveckla och préva en modell for att fanga och ta
tillvara innovativa idéer for verksamhetsutveckling. Vidare har innovationsklimatet kartlagts
genom en enkit till politiker, chefer och medarbetare. For en effektiv och kompetent social-
tjanst i glesbygd har tvd teman framtratt som centrala. Det ena handlar om kunskaps- och
kompetensutveckling och det andra temat har varit behovet av samverkan. For att ta tillvara
socialarbetares samlade kompetens framstar en regional specialisering mellan kommunerna,
eventuellt med stod av en digital plattform som en 16sning. En sdrskild kompetens som “gles-
bygdssocionom” skulle dven med fordel kunna vidareutvecklas med en generalistkompetens
som grund.

Som en uppfdljning av projektet genomfordes intervjuer av ett antal nyckelpersoner i form
av socialchefer och IFO-chefer i de kommuner som ingick i projektet. Néagra citat fran dessa
intervjuer finns dtergivna markerade med kursiv text.

Jag tror att vi dir pd rdtt spdr. Att vi ser oss mer som en region. Vi jobbar pd
liknande sditt, vi tar ldirdom av varann, vi hjdlper varann, vi nyttjar varandras
kompetenser pd ett klokt scitt i stdillet for att vi konkurrerar med varann.”
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PRAKTIKNARA FORSKNINGSPROJEKT
SOM GRUND TILL UTVECKLINGSARBETE

Sma kommuner i glesbygd har sérskilda forutsittningar och utmaningar i manga
sammanhang. En av dessa utmaningar dr att kunna erbjuda befolkningen de
vélfardstjanster och den service som forvintas finnas i ett jamlikt samhille. Bara
for att en kommun ér liten till antalet invanare skiljer inte behoven i samhillet sig
at fran storre kommuners, men diaremot kan ekonomiska och personella resurser,
liksom utbudet av insatser svikta eller se annorlunda ut.

For att i glesbygdskommuner kunna bedriva en kunskapsbaserad, valfungerande socialtjianst
som motsvarar lagkrav och invanares behov av stod och service, behdvs alternativa arbetssétt
och innovativa 16sningar. I sma kommuner behovs det dessutom i sérskilt hog utstrackning
strukturer som kan stricka sig 6ver kommungranser for att hitta, utforma, testa och sprida
innovativa losningar for en tillganglig och jamlik socialtjénst.

Under en period pé tva ar med avslut i december 2019, har ett praktiknédra Vinnova-
finansierat projekt, bendmnt GINO, bedrivits i Vésterbotten under projektledning av FoU
Vilfdard, Region Visterbotten. Den fullstindiga projekttiteln 16d "Glesbygdens innovations-
férméga inom socialtjanstens IFO - hur tas den bast tillvara?”

GINO

Glesbygdens innovationsférmaga inom socialtjanstens IFO
— hur tas den bast tillvara?
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Sédrskild uppmirksamhet har dgnats &t kommunernas behov av strukturer for att tillvara-
ta innovativa losningar inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO). Detta genom
att ta tempen pa det innovativa klimatet, att skapa en bild av hur idéer och forslag tas tillvara,
liksom att utmana sittet att organisera sig pa kommunerna emellan. En generisk modell har
utvecklats som kommunernas IFO kan anvinda for sitt fortsatta arbete for att finga och ta
tillvara innovativa idéer f6r verksamhetsutveckling och alternativa arbetssatt. Modellen var
i projektets inledning endast en prototyp men den har successivt utvecklats och forfinats
tillsammans med ber6rda och i takt med projektets olika aktiviteter.

Atta glesbygdskommuner i Visterbottens inland har medverkat, frimst genom IFO-
chefernas engagemang men dven medarbetare, politiker och klienter har involverats. Det
praktiknéra upplagget har varit en férutsittning och en tillgang for ett idegenererande
gemensamt projektarbete. Redan i ansokningsskedet var socialchefer fran tva av kommun-
erna engagerade. Styrgruppens sammansattning foll sig ocksé naturlig utifran projektets
upplagg med representanter fran tva kommuners socialtjanst, fran institutionerna for
Socialt arbete respektive Epidemiologi och global hilsa vid Umeé universitet, fran Glesbygds-
medicinskt centrum (GMC) i Storuman och frdn Region Visterbotten. Projektledaren var
knuten till FoU Vilfird vid Region Visterbotten.

Forutom den process och utveckling som skett vid aterkommande IFO-chefsméten till-
sammans med representanter fran styrgruppen, har flertalet workshops, tre konferenser och
olika former av datainsamlingar genomforts.
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BEFOLKNINGSMASSIGT
SMA KOMMUNER - MEN
YTMASSIGT STORA...

Visterbottens ldn har en sérskild struktur med tva befolkningsmissigt storre
kommuner vid kusten, Umea (ca 129 000 inv) och Skelleftea (ca 73 000 inv), medan
12 av de resterande 13 kommunerna har ett invinarantal under 7 000. Flertalet av
de befolkningsmadssigt sma kommunerna dr samtidigt geografiskt stora, med en
hog medelalder och en negativ befolkningsutveckling. For dessa kommuner medfor
demografin sirskilda utmaningar och forutséttningar for all offentlig verksamhet.

I det Vinnovafinansierade GINO-projektet har socialtjanstens individ- och familjeomsorg i

sma kommuner i glesbygd legat i fokus. De atta Visterbottenskommuner som ingatt ar:
Dorotea, Lycksele, Mald, Norsjd, Sorsele, Storuman, Vilhelmina och Asele.

~ Skelleftea ~

Vindeln

Roberts-
fors

Bjurholm Vannas Umea

Nord-
maling
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Sammanlagt ticker dessa atta kommuner en yta pa 41 955 km? vilket 4r storre 4n Schweiz
(41 285 km?). Den 1 november 2019 omfattade befolkningen sammantaget 39 697 personer
totalt, med Sorsele som minsta kommun (2 495 inv) och Lycksele som den befolknings-
massigt storsta (12 260 inv) (SCB, 2020). Det innebér en befolkningstéthet i hela omradet pa
knappt 1 inv/km?. I praktiken ar dock stora omraden obefolkade och majoriteten av befolk-
ningen dterfinns i kommunernas tétorter, vilket har betydelse for kommunal service och
kostnadseffektivitet. Okande regionala skillnader och polarisering mellan stora och sma kom-
muner, sdrskilt avldgset beligna smd kommuner, dr en pagaende utveckling. Dessa skillnader

aterfinns ocksé i de berdkningar som presenterades i Langtidsutredningen (2015).

STRATEGISK SAMVERKAN

I Kommunutredningens slutbetinkande (2020:8) gors bedomningen att samverkan kan ge
bittre forutsattningar for att leverera service och vialfardstjanster i sma kommuner, men att
denna bor utformas som en strategisk samverkan, d v s att samverkan sker i mer fasta kon-
stellationer. Det minskar risken for att samverkan blir alltfér personberoende och sérbar for
politiska forandringar. En struktur med strategiska samverkanskonstellationer ger ocksa en

okad tydlighet i vad kommunernas samverkan bestar av.

De étta inlandskommuner som omfattats av projektet ingar i en sammanslutning for
samverkan mellan 10 inlandskommuner (varav tvé fran Norrbotten) som bendmns Region 10
(regionl0.se/region-8/). De utvecklingsomraden som kommunerna beslutat att samverka
kring ar:
o Starka och forbattra sjdlvbilden, attraktionskraften och virdskapet
o Att skapa samma forutsittningar for boende, besokare och verksamma
i Region 10 som i resten av landet
o Funktionell samverkan i syfte att 6ka kvalitén och kostnadseffektiviteten
inom omréaden som skola, omsorg, ekonomi, niringslivsfunktioner, HR,
marknadsforing, mm.
o Regionalt, nationellt och internationellt samarbete.

Som en del av denna samverkansstruktur inom Region 10 sker ocksa gemensamma traffar
f6r kommunernas socialchefer och deras IFO-chefer. Uppfattningen vid projektets start var

emellertid att samverkan inom det sociala omradet kunde forbattras.

"Bilden av det hdir (projektet) var ju att vi skulle fa stéd utifrdn fér att fd igdng
ndn form av samverkansprocesser. Eller utéka dom samarbetsprocesser som
vi hade inom region 10, och det tycker jag dir uppfyllt.”
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FORUTSATTNINGAR OCH UTMANINGAR

Socialtjansten i glesbygdskommuner har sirskilda férutsattning och utmaningar. Forutom att
langa avstand, bade inom den egna kommunen och mellan kommunernas titorter paverkar
mojligheter till fysiska moten, finns det dven konkreta utmaningar fér smé inlandskom-
muner. Skatteunderlaget paverkas negativt av en hég medelalder i befolkningen och méanga
mindre kommuner har svart att rekrytera och behélla personal med adekvat hogskolekompe-
tens inom flera omraden. Det giller inte bara hédlso- och sjukvérden och socialtjansten utan
péverkar dven behov av spetskompetens inom andra omrdden som juridik, digitalisering och
skola, for att upprétthélla en tillracklig kommunal kapacitet (Jfr Rosell, 2019).

En liten kommun har som konsekvens ocksé en liten socialtjanst. Men férhallandet ar inte
proportionerligt. I rapporten fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys om kompetens-
forsorjning av handlaggare inom socialtjansten (Rapport 2019:7) framgar bland annat att
socialtjansten i glesbygd har ndstan 20 procent ldgre bemanning per 1000 invanare dn storre
kommuner. I projektets befolkningsmassigt sma kommuner kan hela IFO-omradet tickas
upp av fem-sex personer. Forutom de svarigheter som det medfor i att uppritthalla den breda
kompetens som yrket kréver, dr ocksa sarbarheten for en liten personalgrupp pataglig. Om
en eller tva personer slutar, gar i pension eller blir frinvarande under en langre tid medfor
det utmaningar bade i att rekrytera och introducera ny personal. Forkortad arbetstid och
gynnsam loneutveckling har varit tgérder for att locka till sig och behalla socialsekreterare.

I perioder har dock bristen pé socialsekreterare i ndgra av projektets kommuner, medfort att
socionomer har hyrts in till hoga kostnader.

Byte av personal har dven negativ inverkan pa den samverkan med andra aktorer i
sambhillet som dr s nédvindig i dessa mindre kommuner. I en liten personalgrupp finns det
heller inte sa manga att fordela externa uppdrag pi. A andra sidan kan de mindre kommuner-
na ha en fordel i den personkdnnedom och de informella strukturer som lattare kan skapas.

NAGRA FORUTSATTNINGAR FOR IFO
| GLESBYGDSKOMMUNER ATT FORHALLA SIG TILL:

Geografiska avstand som forsvarar fysiska kontakter/bes6k

Sned aldersférdelning med manga dldre och ett lagt skatteunderlag

Okad risk for jav i liten kommun

Lagre bemanning an i storre kommuner

Stor paverkan pa arbetsgruppen vid personalomsattning
Brist pa tid da fa personer ska ticka flera ansvarsomraden
Spetskompetensen riskerar att bli lidande

Samverkan - kan bade underlattas och forsvaras
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I utredningsdirektiven till ”Stirkt kapacitet i kommunerna for att mota samhallsutveck-
lingen” (dir 2017:13) star som ett uppdrag att utarbeta en strategi for att starka kommunernas
kapacitet att fullgéra sina uppgifter och hantera sina utmaningar. Detta r inte minst viktigt
for socialtjansten, och SKR har i ssammanhanget betonat att férutom att kommunstorleken
péaverkar kostnaden for IFO riskeras kvalitet och rattssikerhet att urholkas da vissa drenden
handlaggs alltfor sillan. For att bibehalla kompetens behovs dven en viss personalgrupps-
storlek.

Att samarbeta 6ver kommungrénser och anvinda sig av varandras kompetens, innebdr ett
férandrat arbetsséitt som dven med nédvindighet inkluderar olika former av digitala 16sning-
ar. En utékning av den egna IFO-verksamheten med kollegor fran flera kommuner kan vara
ett satt att bygga och behalla kompetens och kapacitet.
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ATT ARBETA INOM IFO
| SMA GLESBYGDSKOMMUNER

Under resans gang har tva teman fran olika hall framkommit nér det giller
utmaningar och forslag pa 16sningar. Det ena temat har varit fragor kring behov

av kunskaps- och kompetensutveckling och det andra temat har varit behovet av
samverkan mellan de atta glesbygdskommunerna. Vad vi har lirt oss under projek-
tet dr dock att bade behovet av kompetens och av samverkan dr mangbottnat. Det
kan betyda lite olika saker och det dr forst ndr man borjar nysta i vad det egentligen
star for i en specifik kontext, till exempel for sma glesbygdskommuners individ-
och familjeomsorg, som det kan bli meningsfullt i praktiken. I det hér kapitlet
pekar vi pa nagra centrala lirdomar som vi gjort i projektet.

SARSKILD KOMPETENS

SOM SOCIONOM | SMA GLESBYGDSKOMMUNER?

Att vara socionom i sma glesbygdskommuner ar inte detsamma som att vara det i befolk-
ningsmassigt stora eller medelstora orter. I diskussionerna med berérda IFO-chefer fram-
kom en mangfald av fortbildningsbehov, alltifran kunskaper om beroende, adoption,
familjeritt, aktuell lagstiftning till 6kade kunskaper inom barn och unga-omradet. Att
socialtjanstens IFO uttrycker ett brett behov av fortbildning dr kanske inte nagot att forund-
ras 6ver. For en kunskapsbaserad socialtjanst forutsitts ett fortlopande larande och kun-
skapsldget inom omradet utvecklas stindigt. I de flesta av landets kommuners individ- och
familjeomsorg skulle svaret darfor sannolikt ha blivit likartat. Men fortbildningsbehoven
villkoras i de sma kommunerna av att varje socialarbetare generellt sett har ett stérre antal
kunskapsomréaden dir de behover fortbilda sig i jamforelse med handldggare inom IFO i
storre kommuner.

For sma glesbygdskommuner 4r det ménga génger stora avstand till de orter och laroséten
dér utbildningar ges. Darfor kan fortbildning vara férhallandevis kostsamt och tidsodande,
aven om distansutbildning och webbutbildningar ger mojligheter att i stor utstrackning 6ver-
brygga den delen. Hér utgor till exempel de nétbaserade utbildningar som aterfinns i Kun-
skapsguiden en resurs, liksom att den paborjade utbyggnaden och nationella spridningen av
Yrkesresan forvéntas bidra positivt. (Kunskapsguiden.se, som drivs av Socialstyrelsen, dr den
nationella webbplats som samlar kvalitetssdkrad kunskap fran flera myndigheter och andra
aktorer. Yrkesresan har tagits fram av Goteborgsregionen (GR) och lanserades 2017, som ett

GINO-PROJEKTET



“regionalt kompetensprogram for den sociala barn- och ungdomsvérden”. Den struktur som
Yrkesresan skapat planeras att utvidgas med fler omraden och implementeras nationellt.)
Samtidigt kan kunskaps- och kompetensfragan for socionomer i sma glesbygdskommu-
ner inte reduceras till en generell amneskompetens som i princip dr relevant fér socionomer i
allménhet. Det handlar ocksd om kunskap och kompetens utifrdn det specifika sammanhang
dér socionomer inom IFO i glesbygd bedriver socialt arbete. En bidragande orsak till detta
star att finna i variationer i hur IFO organiseras. I Sverige som helhet har det skett en for-
andring inom omrédet. Tidigare betonades en integrerad organisation dér socialarbetare var
generalister, utifran tanken att belysa klientens hela problemsituation, men under de senaste
decennierna har det skett en 6kad specialisering (Lundgren et. al, 2009). Specialisering har
ocksa blivit nagot efterstravansvirt i var samtid eftersom det anses bidra till expertis inom ett
mindre och vil avgransat omréde (Bergmark & Lundstrom, 2005). Att “olika organisations-
former ger olika bra forutsittningar for att hantera klientproblem av olika svarighetsgrad och
komplextitet” dr en av slutsatserna som dras i Socialstyrelsens kunskapssammanstéllning
rorande socialtjanstens organisering (2018). Det 4r med andra ord ett mangfacetterad omrade.
P4 vilket sdtt och i vilken utstrackning som kommuner specialiserat sin individ- och
familjeomsorg varierar. Nér det giller glesbygdskommuner kan man bland annat se att IFO i
vildigt liten utstrackning har en funktionsbaserad specialisering, d.v.s. en uppdelning mellan
mottagning, utredning, insats, i jaimforelse med IFO i méanga stora och medelstora kommu-
ner. I Lundgrens et al. (2009) studie hade i princip alla glesbygdskommuner en integrerad
organisation (37 av 39 kommuner). Detta stiller naturligtvis andra krav pa bredd i kunskap
och kompetens 4n om man som socionom endast ansvarar for en avgriansad del av det sociala
arbetet inom individ- och familjeomsorgen. Om politiker, chefer och medarbetare har ambi-
tionen att klienterna i varje kommun ska moéta professionella med expertis inom varje enskilt
omrade sd medfor det att medarbetare inom IFO kan uppleva ett timligen omfattande behov

av fortbildning och kompetensutveckling.

GLESBYGDSSOCIONOM - ETT YRKE MED SARSKILD (IN-)RIKTNING?
Svérigheter och brister kan latt fa ett for stort utrymme dé IFO:s sirskilda forutsattningar i
glesbygd belyses. Det finns definitivt ett flertal utmaningar att hantera men samtidigt menar
vi att man kan vinda pé steken och séga att det dr nagot alldeles sarskilt att vara socionom i
sma glesbygdskommuner. Visserligen kan det, som enskild socialsekreterare eller som indi-
vid- och familjeomsorg i varje enskild kommun vara svart att hélla sig uppdaterad och vara
“expert” inom varje kunskapsomrade, men det finns & andra sidan fordelar som man inte ska
bortse ifran. Som socialsekreterare i sma glesbygdskommuner blir man “expert” pa att se hel-
heter och komplexitet i utsatta manniskors livssituationer (jfr. Grell et al., 2013). Mdjligheten
att snabbt hitta fram till den insats och det stod som motsvarar klientens behov, inkluderande
personer i dennes omgivning, ér storre da de inte riskerar att falla mellan stolarna i organisa-
tionen. Utover helhetsperspektivet utvecklas ofta en sdrskild formaga att hitta kreativa los-
ningar ut6ver det redan givna eftersom det manga ganger finns fa kollegor och begrinsade
resurser. Lokal- och personkdnnedomen har stor betydelse for arbetet och underlattar till

exempel dven samarbeten som involverar andra aktorer.
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Forutom att det tycks stdlla sarskilda krav pa helhetstinkande och kreativitet att vara
socionom inom IFO i sma glesbygdskommuner sa verkar det dven stélla sirskilda krav pa
samverkanskompetens for att finna I6sningar. Losningar som i vissa fall ligger bortom den
egna personliga (generalist-)kompetensen, i andra fall bortom den egna organisationen,
men ibland ocksé bortom den egna kommunen.

Att vara “glesbygdssocionom” menar vi krdver ndgot annat dn att vara socionom i storre
kommuner med en specialiserad, och manga ganger multispecialiserad organisation. Vad det
annu mer specifikt skulle kunna innebéra finns det anledning att fordjupa sig i f6r bade forsk-
ning och utbildning i det sociala arbetets tjdnst. Ett sitt att ge glesbygdssocionomens arbete
status och belysa den sédrskilda kompetens som krévs vore att skapa en valbar férdjupnings-
eller fristaende kurs vid de laroséten dir socionomutbildningar bedrivs. Denna skulle kunna
jamforas med den motsvarighet som finns for lakare i form av en ST-utbildning i glesbygds-
medicin som dterkommer regelbundet och ér valdigt eftertraktad. En annan, eller komplet-
terande, vdg vore att skapa en fristdende del i den nationella strukturen f6r kompetensut-
vecklingsprogrammet ”Yrkesresan” som haller pa att utvecklas. Det skulle ge en majlighet att
foérdjupa sig, inte enbart i de kunskaper och kompetenser som dr centrala for att arbeta som
socionom i sma glesbygdskommuner utan ocksd om de sirskilda villkor som réader.

REGIONAL SPECIALISERING

- ETT SATT ATT UTVECKLA OCH UPPRATTHALLA KOMPETENS?

Nyttan med att sma glesbygdskommuners IFO finner l6sningar tillsammans 6ver kommun-
granser ar pataglig. Samverkan dr inget sjalvindamal i sig utan ett satt att hantera gemensam-
ma utmaningar och svarigheter pa ett battre sitt. Ett exempel dr de idéer om samutnyttjande
av resurser som vixte fram under projektets gang. I det foregaende avsnittet berordes att
socionomer i sma glesbygdskommuner kan ségas utveckla en sorts “helhetsexpertis”.
Samtidigt kan det vara svart att utveckla och uppritthalla teoretisk kunskap inom alla de
kunskapsomraden som omfattas av individ- och familjeomsorgens arbete.

Den teoretiska och vetenskapliga kunskapen ar dock bara en del av den kunskap och det
larande som behdvs i socialt arbete. For att socialarbetare ska uppratthalla och utveckla sin
kunskap behover den ocksa anvindas i praktiken (Trevithick, 2008). Detta dr en annan sva-
righet som kan férekomma i sma glesbygdskommuner. Vissa omraden av det sociala arbetet
blir endast aktuella for enskilda socialsekreterare ndgon enstaka géng per ar eller annu mer
sillan. Det betyder att dven om till exempel socialsekreterare inom IFO har tillgodogjort sig
teorier och uppdaterad forskning inom ett visst kunskapsomréde s finns det begransade
mojligheter att anvinda, férankra och upprétthalla kompetensen i praktiken och 6ver tid.

De svarigheter som dessa “sdllan-drenden” medfoér var nagot som bland annat diskuterades i
de workshops som vi genomférde inom ramen for projektet med chefer och medarbetare fran
IFO.

En 16sning som uttrycktes av deltagarna var att olika kommuner genom samverkan inom
regionen skulle kunna ansvara for — och vara specialister pé - olika “sdllan-fragor” och att
resurserna sedan skulle kunna samutnyttjas av kommunerna emellan. Exempel som nimndes

av deltagarna var adoptionsutredningar, men dven andra typer av utredningar, kompetens
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kring spelmissbruk och beroendeproblematik, och s kallade "Trappansamtal” med barn. En
sadan samverkan skulle betyda att respektive kommun kunde prioritera att fortbilda sig inom
nagot eller ett par “sdllan-frage-omraden”. Samtidigt skulle mojligheterna att utveckla och
uppratthalla det praktiska kunnandet 6ka inom det “sédllan-omrade” man ansvarar for efter-
som man har ansvaret for hela nirregionens drenden i forhallande till omradet. Mojligheter
till samverkan 6ver kommungranser finns redan i Kommunallagen (2017:725) och betonas
som Onskvird dven i Kommunutredningens betinkande (SOU 2020:8). Rittsliga mojligheter
for 6verlimnande av uppgifter mellan kommuner inom den social barn- och ungdomsvarden,
har ocksa utretts av Socialstyrelsen (2017).

Behovet att samverka ér i sig inte nagot unikt for socionomer i sma glesbygdskommuner.
Eftersom samhailleliga insatser har blivit alltmer differentierade och specialiserade i olika
organisationer samtidigt som de manniskor som organisationerna ar satta att bista ofta har
komplexa behov, finns det manga ganger ett behov av samverkan mellan olika valfardsstatliga
organisationer som socialtjansten, skolan och/eller psykiatrin (jfr. Danermark & Kullberg,
1999). Vid sédana tillfallen kan man nagot férenklat sdga att samverkan dger rum for att
specialiserade organisationer och enheter ska utveckla en gemensam “generalistkompetens”
och fé en sa heltidckande bild som majligt av, och stod till, de manniskor man finns till for. I
det avseendet skiljer sig inte behoven av samverkan for socionomer i sma glesbygdskommuner
fran socionomer i stora och medelstora kommuner pa ett principiellt plan.

Samtidigt verkar socionomers behov av samverkan i sma glesbygdskommuner dven ha
sina sdrdrag ddr ssmmanhanget medfor att foretradare for integrerade individ- och familje-
omsorger ibland samverkar med varandra éver kommungransen for att tillsammans astad-
komma “specialistkompetens”. I dessa avseenden blir motiven for samverkan niarmast de
omvinda. Istillet for att syftet skulle vara att &stadkomma en helhetsbild tycks det vara att
klienter ska fa mota professionella med expertis inom avgrinsade omréden.

Den samverkan mellan de atta kommunerna som skissades pa i projektet skulle ndrmast
kunna beskrivas som en “regional specialistorganisering”. Den regionala specialistorganise-
ringen skulle kunna ha ett komplementart férhéllande till den integrerade organiseringen
i respektive kommun och de samlade resurserna skulle samtidigt kunna utnyttjas pa ett
effektivare sitt.
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FORUTSATTNINGAR
FOR UTVECKLING

Som framgatt har offentlig verksamhet i sma glesbygdskommuner sérskilda utma-
ningar att hantera. De dr ofta hart belastade samtidigt som resurserna ar begrin-
sade vilket medfor att behoven av innovativa losningar ar stora. Innovation syftar i
sig sjdlv pa forandringar som i nagot avseende édr nya — atminstone i det lokala sam-
manhanget - och som bidrar till att man kan na sina malsidttningar pa ett béttre
satt (jfr. Ellstrom, 2010). Om man fragar chefer, medarbetare och politiker om vad
som skulle kunna vara tinkbara losningar pa de utmaningar som finns saknas det
sdllan uppslag. Detta dr ocksa nagot som vi sett exempel pé i projektet. Men fragan
ar hur innovationsféormagan ser ut och om det finns forutsattningar for att ta till-
vara och silla bland de idéer som verkar ha storst potential.

INNOVATIONSENKAT FOR ATT MATA KLIMATET
Det finns en méngfald av faktorer som péaverkar majligheterna till innovation och lirande i
organisationer, alltifran individuella, subjektiva faktorer till mer 6vergripande organisatoris-
ka forutsittningar. Eftersom det aktuella projektets ambition bland annat var att skapa struk-
turer for att leda och organisera for innovation och kreativitet i socialtjanstens individ- och
familjeomsorg i sma glesbygdskommuner, var mycket av intresset riktat mot de organisato-
riska forutsattningarna. Manga ganger saknas det en organisatorisk struktur och stodresurser
for att ta tillvara och stimulera innovationsférmagan. En sddan struktur ér viktig for att stod-
ja och fanga kreativitet och forslag pa utveckling som enskilda politiker, chefer, medarbetare
inom IFO redan har. En viktig fraga i inledningen av projektet var darfor hur situationen sag
ut i de medverkande kommunerna.

Initialt framstod SKR:s LIKA-verktyg som ett tainkbart tillvigagangssatt for att fa reda
pa detta. LIKA &r ett verktyg som kan vara behjilpligt for att fa en bild av nuldget vad giller
digitaliseringsgraden i exempelvis en kommun, men ocksa av forutsattningarna for att 6ka
densamma. Digitala l6sningar ar idag en hogaktuell fraga, inte minst inom valfardssektorn
ddr man forvéntas finna nya och mer kostnadseffektiva 16sningar f6r de insatser som ges.
Inom exempelvis dldreomsorgen utgér kameror for nattillsyn, digitala trygghetslarm eller
robotar” for likemedelshantering exempel pé hur digitalisering kan bidra till kostnadseftek-

tiviseringar men &ven till smidigt och &ndamalsenligt stod till den dldre.
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Aven om digitala 16sningar ér ett centralt inslag i de innovationer som gors inom vélfards-
sektorn fangade inte LIKA det vi ville veta. Var utgdngspunkt var att digitalisering dr en av
flera potentiella 16sningar pa de utmaningar som kan finnas for de kommuner som ingick i
projektet. Daremot var 1osningarna inte nagot som nodvandigtvis avgransade sig till digitali-
sering. Inte heller var syftet med projektet att primart fokusera pa digitala l6sningar utan pa
att skapa forutsattningar for att ta tillvara innovativa idéer.

For att fa en bredare bild av innovationsformagan anvandes istéllet en enkdt om inno-
vation i offentlig sektor som SKR hade utvecklat i samarbete med Vinnova. Enkiten riktar
uppmairksamheten mot tjinsteinnovationer i offentlig sektor och utover fragor om hur
respondenterna bedomer innovationsférmédgan pa sin arbetsplats omfattar den dven ett antal
fragor om kulturella och organisatoriska forutsdittningar for innovation. Dessa aspekter utgor
ocksa delar av den modell som 1ag till grund f6r projektet. Primért var inte syftet med enkét-
undersokningen att fa ett statistiskt sakerstallt underlag vad galler innovationsformagan och
forutsittningarna utan snarare handlade det om att fa en 6gonblicksbild, att ’ta tempen” pa
laget i borjan av projektet och att resultaten skulle kunna vara ett diskussions- och reflek-
tionsunderlag for det fortsatta arbetet.

Enkiatundersokningen genomférdes under vintern 2017 och riktade sig till chefer, medar-
betare och representanter for socialnamnderna i samtliga dtta kommuner. Enkiten distribue-
rades via socialcheferna och sammantaget kom det in 64 enkétsvar dar respondenterna besva-
rat hela eller delar av enkiten. Svar kom fran samtliga atta kommuner, men antalet varierade,
alltifran ndgon enstaka enkat till uppemot 20 besvarade enkiter. Totalt var det 9 politiker, 13
chefer, 41 medarbetare samt en person som inte angivit nagon roll, som svarade. Mot bak-
grund av att det 4r sma kommuner och ett litet underlag fran respektive kommun presenteras
resultaten endast pa aggregerad niva. Nedan presenteras resultaten av tva aspekter som var
centrala for projektet, dels hur innovationsférmagan ansags vara i inledningen av projektet,

dels vilka forutsittningar for innovation som fanns enligt dem som besvarade enkéten.

HUR SAG DA INNOVATIONSFORMAGAN UT?

I enkiten fanns en 6vergripande fraga ddr de svarande fick gora en bedomning av hur de
upplevde innovationsférmagan i den verksamhet dér de var verksamma. Utifran resultaten
forefaller upplevelserna av detta variera bland de 55 personer som besvarade fragan. Mindre
an halften (ungefar 44%) ansag att det fanns en god eller mycket god innovationsformaga,
ungefar en fjardedel (24%) upplevde att innovationsférmagan var bristfillig eller mycket
bristfillig och ungefir en tredjedel (32%) ansag att den var "varken eller”.

Att enbart fraga om méanniskor anser att innovationsformagan édr god eller mindre god
ger dock inte sdrskilt mycket vigledning om vad som fungerar och vad som kanske kan ut-
vecklas. Darmed bidrar det inte heller med sirskilt mycket underlag for fordndring. I enkéten
fanns emellertid dven en fraga som kunde ge en mer nyanserad bild av laget. Denna fraga
omfattade 11 olika aspekter dédr de svarande fick bedéma innovationsférmagan pa sin arbets-
plats, pa en tregradig skala (bristfallig — varken eller - god).

Respondenterna fick dven svara pd hur viktiga de ansag att de 11 aspekterna var nir de
tankte pa en innovativ organisation, pa en tregradig skala (inte viktigt — varken eller -
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viktigt). Ur ett kvalitetsperspektiv kan kombinationer av bedomningar vara relevant eftersom
det kan peka pa var “krutet bor laggas” for att utveckla en verksamhet.

I tabellen nedan redovisas andelen respondenter som bedomde att det fungerade bra pa
deras arbetsplats betridffande de olika aspekterna, men ocksa andelen som ansag att aspekter-
na var viktiga for att skapa en innovativ organisation.

Av svaren framgar att det finns en viss spridning i materialet. Samtliga som besvarat
enkiten anser att Oppet klimat och ledningens engagemang ar viktiga aspekter i en innovativ
organisation. Den aspekt som den minsta andelen svarande ansag var viktig var strategier och
mal f6r innovationsarbete. Samtidigt ar det svért att sdga att ndgon av aspekterna framstar
som oviktig i en innovativ organisation eftersom mer dn 8 av 10 respondenter anség att det
var viktigt med strategier och mal i ett innovationsarbete.

Aven nir det giller beddmningen av innovationsférmagan i den egna verksamheten tycks
upplevelserna variera mellan olika egenskaper. Angaende 6ppet klimat och en gynnsam kul-
tur pa arbetsplatsen dr det en betydande majoritet som anser att de har det pa sin arbetsplats
(71%). Darefter finns det ett kluster av egenskaper dér svaren dr lite vacklande och dér halften
eller drygt hilften anser att dessa egenskaper dr goda pé arbetsplatsen. Exempelvis upplever
58% att det finns en nyfikenhet pa arbetsplatsen medan nagot mindre dn hiélften (48%) anser
att innovationsférmédgan ar god nér det géller ledningens engagemang och driv. Samtidigt
maste man vara medveten om att nastan hélften, och ibland mer dn halften av dem som
besvarat dessa fragor anser att dessa aspekter inte dr goda pé deras arbetsplats.

TABELL 1. Andel som svarat "Bra” (bedémningar av innovationsférmagan)
respektive "Viktigt” (kdnnetecken fér en innovativ organisation)

Beddémningar av Kannetecken
innovationsférmagan pa for en innovativ
den egna arbetsplatsen organisation

(%-andel ”Bra”) (%-andel "Viktigt”)

Fragor om:

Oppet klimat och gynnsam kultur

Nyfikenhet

Medarbetarnas engagemang och driv

God kannedom om invanares/ kunders behov
Ledningens engagemang och driv

God omvarldsbevakning

Tydliga forvantningar pa medarbetarna

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Systematik fér innovationsarbete
t.ex. metoder, processer, roller)

God forstaelse hos anstallda fér varfor
det behovs innovationsarbete

. Strategier/mal for innovationsarbete

. Tid/resurser avsatta for innovationsarbete
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Direfter finns det ett “kluster” av aspekter dir mindre 4n en tredjedel ansag att innova-
tionsférmagan pé arbetsplatsen var god. Har utgor fragan om systematik i innovationsarbetet
och forekomsten av strategier och mal i innovationsarbetet exempel pa egenskaper dir en
betydande majoritet ansdg att omstindigheterna pa arbetsplatsen inte var goda. Om 6ppet
klimat sticker ut i positiv bemérkelse s& kan man sedan saga att tid och resurser var nagot
som stack ut i negativ bemérkelse. Dér var det mindre dn var tionde respondent som anséag att
det fanns god tillgang till tid och resurser pa arbetsplatsen for innovationsarbete.

Vid tidpunkten fér ssammanstéllningen fanns det inget referensmaterial f6r enkdten dér
den anvints inom individ- och familjeomsorgen. Darfor ar det svart att uttala sig om vad som
pé basis av enkitresultaten kan anses vara ”bra”, ”daligt” eller "normalt” vad géller medarbe-
tares, politikers och chefers skattningar av innovationsformagan. Om man trots detta skulle
gora en forenklad sammanfattning av laget nir det géller innovationsférmagan hos de étta
kommunernas IFO vid tidpunkten f6r undersokningen skulle den kunna beskrivas pa fol-
jande satt; klimatet upplevdes relativt bra, men det fanns i ménga fall inte en systematik och
struktur for arbetet. Inte heller upplevdes det finnas ett utrymme for att arbeta med innova-
tionsfragor.

HUR SAG FORUTSATTNINGARNA UT?

I innovationsenkiten fanns tva matrisfragor dar respondenterna, pd en femgradig skala: (om
pastaendet stimmer i mycket hog utstrackning, i ganska hog utstriackning, varken eller, i
ganska lag utstrickning, i mycket 1ag utstrickning), fick svara pa ett antal pastdenden om de
kulturella och organisatoriska férutsattningarna i sin verksamhet. Nér det giller de kultu-
rella férutsattningarna sig svaren ut pa foljande sitt. Siffrorna i tabellen anger andelen (%)
som svarat att pastdendet stimmer i mycket hog eller ganska hog utstriackning och resultaten
presenteras i fallande ordning.

TABELL 2. Andel som svarat att pastaenden om kulturella férutsattningar
stammer i ganska eller mycket hég utstrackning.

Pastaenden Stammer i ganska
eller mycket hég
utstrackning (%)

. Viarbetar tydligt med kunden/brukaren/invanaren
i fokus i min verksamhet dar jag verkar

. Det ar tydligt for mig varfor vi behover arbeta
med innovation

. Viifragasatter regelbundet hur verksamheten
bedrivs och om vi skulle kunna géra pa annat satt

. Vi har en kultur dar vii hog grad uppmuntrar
idéer och innovationer

. Vihar en god féormaga att genomféra bra och
nyskapande idéer
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Med tanke pa att 6ver 90% ansag att pastaendet om brukaren i fokus stimde i ganska hog
eller mycket hog utstrackning kan man dra slutsatsen att de som besvarade enkiten ansag att
brukarperspektivet var relativt narvarande. Brukarfokus kan ségas vara i linje med det sociala
arbetets historia, men ocksa med radande forestallningar om brukarperspektivet och om
brukaren i centrum (SKL, 2010; Socialstyrelsen, 2013).

Vad man ocksé kan se dr att merparten av dem som besvarade enkiten ansag att det var tyd-
ligt f6r dem varfor det fanns behov av att arbeta med innovation och nya l6sningar. Den fragan
ar inte minst viktig eftersom mél och mening dr en central forutsattning fér medarbetares moti-
vation i arbetslivet (jfr. Hjelte et al., 2018). Dérigenom kan det skapas legitimitet for innovation,
vilket 4r centralt for att astadkomma fordndringar i organisationer (jfr. Myers et al., 2012). Om
vi blickar tillbaka mot de féregaende fragorna om innovationsférmagan i organisationen kan
vi samtidigt se att det var endast en fjardedel som anség att det fanns en god férstéelse bland
de anstéllda om varfér det fanns behov av innovationsarbete. En mojlig forklaring kan vara att
fragan ar stilld om huruvida respondenten som enskild person upplever att det dr tydligt varfor
det finns behov av innovationer. Den tidigare fragan efterfragade istillet en bedémning av hur
det sag ut bland anstdllda. Kanske bedémde respondenterna att de sjilva sig ett behov, men att
det var langt ifran alla pa deras arbetsplats som sdg ett sddant behov. Inte heller ansags andra
kulturella forutsittningar ha haft ett starkt faste i glesbygdskommunerna. Mindre 4n hilften av
de som besvarade enkiten ansag att det fanns en kultur som uppmuntrade nya idéer eller att det
fanns en god formaga att genomféra nyskapande idéer som kom fram.

TAEBELL 2. Andel som svarat att pastaenden om organisatoriska férutsattningar
stammer i ganska eller mycket hég utstrackning.

Pastaenden Stammer i ganska
eller mycket hég
utstrackning (%)

. Vi har strukturer dar vi fangar idéer som kommer
fran medarbetare/kollegor

2. Viarduktiga pa att ta in goda exempel fran andra i var verksamhet
3. Viskapar utrymme for att testa nya idéer och lara oss nytt

4. Vihar matbara mal och tydlig riktning for férnyelse och
innovation i min verksamhet

. Vi har strukturer dér vi fangar idéer som kommer fran
akademi och hogskola/universitet

. Vi har strukturer dar vi fangar idéer som kommer fran
foretag/naringsliv

. Vi har strukturer dar vi fangar idéer som kommer fran
civila samhallet/féreningar

. Vi har strukturer dar vi fangar idéer som kommer fran
kunder/brukare/invanare
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Nir det giller de organisatoriska forutsittningarna sig motsvarande andelar ut som foljer.
I'likhet med de kulturella forutsattningarna redovisas andelarna i fallande ordning.

Generellt sett var det en mindre andel av de svarande som ansag att pastaendena om de
organisatoriska forutsittningarna stimde, i jimforelse med de kulturella férutsittningarna.
Det ar endast i forhéllande till tva pastaenden som mer dn hilften av de som besvarade fragan
ansag att pastaendet stimde i ganska eller mycket hog utstrackning. En majlig tolkning av
detta kan vara att det delvis relaterar till de kulturella férutsattningarna. Om det inte finns
en kultur som uppmuntrar nya idéer och dér det upplevs finnas en begransad formaga att
genomfora bra idéer sa kanske det inte heller utvecklas strukturer for innovation (Hovlin
etal., 2011).

Det forefaller ocksé som att de befintliga strukturerna inom de atta kommunernas
individ- och familjeomsorger har tyngdpunkten pa ett ”inifranperspektiv” nir det géller att
ta tillvara goda idéer. Det var i forsta hand de egna medarbetarnas idéer som fangades upp,
men dven goda exempel fran andra i den egna verksamheten togs ibland tillvara. Av svaren
att doma tycks det vara i mindre utstrickning nya idéer utifran, fran naringsliv, fran veten-
skapssamhallet, fran medborgare och fran brukare tas tillvara. Det sistndmnda ar inte minst
intressant mot bakgrund av att forekomsten av ett brukarfokus var nagot som betonades vad
giller de kulturella forutsattningarna. En mojlig tolkning kan vara att kulturen ger uttryck
for att det i forsta hand dr professionellas perspektiv pa brukares livssituation som ar central
och inte brukares egna perspektiv pa sin tillvaro och pa sitt méte med IFO i de &tta kommu-
nerna.

En sammanfattning av lagesbilden nar det géller innovationsférmagan och de kulturella
och organisatoriska forutsattningarna pa en samlad niva for de atta kommunerna skulle det

kunna se ut pa foljande satt:

o Det fanns ett relativt 6ppet klimat.

o Det fanns delvis en nyfikenhet pa nya l6sningar.

o Det fanns en medvetenhet om behovet av innovativa losningar.

» Innovativa idéer togs mdnga ganger inte tillvara.

o Det fanns en avsaknad av systematik och struktur for att finga och
arbeta med innovativa idéer och 16sningar

o Det fanns en stor brist pd tid och resurser for att finna och fora in
nya idéer och arbetssatt.

o Bilden av ledningens engagemang och driv var splittrad. Den ansags

bra av vissa, men inte av andra.
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DATAINSAMLING | FORM AV
"POPCORNSLAPPAR?”

Varje dag stills IFO infor mdngder av utmaningar och varje dag hittar manga
problem och fragor sina l6sningar tack var medarbetares engagemang och erfaren-
heter. Ibland har utmaningarna alldeles givna losningar men ibland kan det vara
sa att man behover tinka nytt. Kanske édr det sa att gamla 16sningar inte fungerar
lingre, eller att nya omstindigheter skapar behov av att tinka helt nytt.

Vid projektets forsta inledande konferens fick det sextiotalet deltagare som samlats i
Storumans Folkets Hus skriva forslag och reflektioner pa ett antal post-it-lappar.

Dessa hamnade sedan av praktiska skil pa den popcornmaskin som fanns utanfor lokalen
(som éven utgor ortens biosalong). Efter det pratade vi i projektet om dessa som “popcorn-
lapparna”.

Nir popcornlapparna skrevs var instruktionerna inte att tinka innovativt, det var snarare
att se utmaningar, méjliga férslag och tinkbara 16sningar. Anda fanns det ndgra framtids-
spaningar och riktigt innovativa tankar pa de 120 post-it lappar som samsades pa popcorn-
maskinen.

De forslag, 16sningar och idéer som deltagarna hade limnat sorterades dérefter i olika
kategorier och strukturerades dven pa lite andra sétt for att kunna presenteras och utgora un-
derlag till en workshop. Chefer i alla kommuner, inklusive alla deltagare vid konferensen, fick
aven ett litet kompendium med de utmaningar, férslag och l6sningar som fanns i materialet.
Dessa knots ocksa illustrativt samman med den modell som var under utvecklande.

Vid en sérskild workshop med deltagare fran kommunernas IFO togs férslagen och
idéerna fran popcornslapparna ett steg vidare. Bland annat gick man under denna workshop
genom vilka forslag som skulle kunna iscensittas direkt, vilka som kriavde en lingre plane-
ring, vad som kunde goras av enskild kommun, vad som forutsatte att man gick samman
mellan kommuner, med mera.

Forslagen sorterades under olika rubriker och det framgér att de ar av olika karaktidr men
flertalet ar fullt genomforbara utan storre insatser utifran eller stora kostnader.
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ORGANISATIONER

Digitala
System

- Sam-
- verkan

Stid
och yi-
Veckling

VERKSAMHET

“‘“——___
Juridik
\

g
Insatser

BRUKARE

\

Digitala

losningay

Insatser

Stérre mojligheter spela in mote — transkribera
Datasystem som dr kompatibla med mobil.
SMS — dokumentation

Méjlighet att fora journal/dokumentation direkt vid hembesok & pa moten som sker
utanfor arbetsplatsen

Kalender och e-post i alla mobiler

Telefoner/med internet och appar anpassade fér IFO. Ar de som hemtjansten
anvander nagot?

Sjalvbokningssystem med mojlighet att valja métesform — telefon, lank eller fysiskt
Digital signering, ex. vid ansékan, underskrifter och beslut

Erfarenhetsutbyte mellan kommuner
Samverkan i regionen
Samverkan éver verksamhetsgranser

Gemensamma utbildnings-, samverkansdagar for utférare/professioner i landsting
och kommun fér att kunna samverka battre

Fungerande rutiner om att samarbeta

Tid till verksamhetsutveckling
Mojlighet till radgivning via tel for socialsekreterare

Virtuell sida dar olika professioner kan stalla fragor/bista/stétta varandra. Dela
dokument.

Handledningsgrupper via videokonferens
Utveckla métesformer, t ex halsorummen

Familjeratt - samverkainom R8
Hjalpchatt — juridiska fragor
En familjerdttsenhet i inlandet med digital uppkoppling

Socialjour/beredskap gemensam med angransande kommuner. Lagandring kravs.
Professionella familjehem i kommunal regi
IBIC i verklig tilldmpning, inte utifran dagens struktur och organisation

Behandling via natet, ex missbruk
Anhorigstod via natet, t ex missbruk
Behandling via natet vid vald i nara relationer
Samtalsgrupper med terapeut pa distans
Handledning av/konsultation till familjehem

Allmant foraldrastdd via facetime pa kvallstid
Foraldrastédssamverkan

Maéjlighet till chatt med socialsekreterare. Radgivning.
Hembesdk och aterbesdék via digital teknik.

Korta, enkla fragor fran brukare — egen inloggning i sin egen akt - folja sitt arende

Berord kan valja "skypemote” istallet for att ga till IFO-kontoret
Ansdka om ekonomiskt bistand via natet

GINO-PROJEKTET
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Denna datainsamling har varit en killa till inspiration och kan illustrera att medarbetare
inom organisationer ofta har ménga konkreta idéer pa lut. Bakom varje forslag ligger mest
troligt en utmaning eller ett utvecklingsbehov, som kanske, eller kanske inte blivit beskrivet
tidigare. Forslagen antyder ocksa att vi ibland beh6ver fa mojligheter att tanka helt utanfor
boxen for att vara innovativa och prova nya tankar, dven de som kanske kdnns helt orimliga
och ogenomfoérbara.

Allt eftersom vi hade workshops och méten tillsammans med foretradare f6r kommuner-
na forddlades flera av de idéer och tankar som hade sitt ursprung i dessa popcornslappar.

| och med att ni [FoU] har varit med pd de hdir tréffarna har ni kunnat lyfta,
alltsa stétta oss i att lyfta vdra blickar och komma med nya perspektiv, nya
funderingar. Jag tycker att IFO-chefsgruppen har blivit stdrkt av det”
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GINO

MODELL FOR ATT TA TILLVARA
INNOVATIVA IDEER OCH LOSNINGAR

En stor del av projektets arbete har handlat om att utveckla och préva en modell for
att finga och ta tillvara innovativa idéer for verksamhetsutveckling. Under de bada
ar som projektet pagatt har ocksa en modell vixt fram och forfinats utifran den
prototyp som fanns inledningsvis.

Ibland kanske man behdver préva nagot nytt bara for att halla modet och motivationen uppe
i sitt arbete. Modellen nedan ar ett sitt att illustrera hur man kan tidnka kring ett IFO som
arbetar innovativt och som har modet att tinka ut och testa nya och oprévade 16sningar.

Ett IFO som smider nya tankar och planer nir det vanliga inte riktigt racker till. Modellen
har tagits fram, presenterats, utvecklats och férandrats under resans gang och i métet med
praktiken.

GINO-modellen - en slags karta for innovativ verksamhetsutveckling

MALBILD
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Varje verksambhet, arbetsgrupp och individ stélls dagligen infér utmaningar. Det kan
handla om allt fran stora évergripande utmaningar kring ekonomi och bemanning till sma
vardagsfragor, det kan handla om val av policy eller generella riktlinjer for beslut eller avvig-
ningar som maste goras i stunden av en enskild individ. Generellt sett dr vi mdnniskor déliga
beslutsfattare i det att vi har en tendens att snabbt foresld losningar som grundar sig pa var
egen personliga erfarenhet och kunskap. Och det vi en gang foreslagit har vi mycket svart att
overge, dven om vi soker mer information och diskuterar med andra (Plous, 1993). Samtidigt
har vi som individer enormt stor kapacitet att tinka ut nya och innovativa l6sningar, om
mojlighet ges och strukturer och kultur inbjuder och underldttar f6r detta (Schein, 2015). En
annan utmaning som blir tydligare ju storre fragor och beslutssammanhang som vi befinner
oss idr svarigheten att gora rimliga konsekvensanalyser. Skilen till detta dr bade komplexitet
och de komplicerade processer vi har att gora med, men ocksa bristande underlag for att kun-
na gora bedomningar pa goda grunder.

I ndstan varje ssmmanhang dar utmaningar diskuteras ar det bade naturligt och vanligt
att det snabbt kommer manga konkreta och handfasta forslag pa 16sningar. Och det behover
inte vara fel pa vare sig den omedelbara reaktionen eller pa 16sningsforslagen i sig. Vad som
mera sdllan kommer fram i diskussionerna dr analysen av bakomliggande faktorer, och om
utmaningen i sig ar en del i en pandoras ask med manga lager och nivaer, dolda komponenter
och okinda forklaringar. Inte heller konsekvensanalyser ar vanliga, dér forslag till lésningar
provas i tanken, eller kanske testas i en simulering. Vi behover eller forvintar oss ofta snabba
svar pd fragor och utmaningar dven om dom byggts upp under lang tid och har manga
dimensioner. Risken att man dd enbart lindrar symptom och inte ser grundorsaken ar dver-
hiangande. Och troligen 4r det sa att man behover ge sig pa bade symptomen och kéllan, ndgot
som kréver bade struktur, vilja och kunskap.

Vart projekt visar att manga utmaningar skulle kunna losas, om det fanns tid att sitta sig
ner och fundera 6ver dom. Det &r absolut ingen brist pd vare sig medvetenhet om utmaningar
eller innovationskraft och vilja att I6sa dom. Det verkar vara forutsittningarna som brister.
Det ér troligen inte s enkelt att tid och pengar skulle 16sa alla utmaningar. Det verkar handla
om organisatorisk kapacitet, langsiktighet och uthallighet och ocksé kompetens kring sjdlva
arbetet med att 16sa utmaningar.

En organisation som formar anvinda alla sina resurser pa bésta sitt far en stark och livs-
kraftig verksamhet. Delaktighet och verkligt inflytande inom IFO behdover gilla bade ledning,
medarbetare och brukare/klienter for att verksamheten ska foljsamt och innovativt ta sig an
att leva i stindig férandring. En annan mycket viktig komponent ar att ha en aktuell bild av
sin egen verksamhet men ocksa av vilket uppdrag man har att fylla och hur vél man lyckas att
16sa det i stort savédl som i smatt. Systematisk uppf6ljning och strategiskt ledningsarbete ér tva
viktiga grundpelare for att hela verksamheten ska arbeta dynamiskt och lyhort. Inte heller det
hir kommer automatiskt genom att tillfora tid och pengar. Det handlar om att bygga kompe-
tens och strukturer for processtinkande, innovation och kommunikation. Med det i botten ér
mojligheterna att 16sa utmaningar avsevart storre.

For att hjdlpa tanken pa traven byggde vi en modell. Modeller &r just modeller, forenklade
och renodlade bilder av en komplex verklighet. Men modeller hjilper oss att sortera viktiga
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grundkomponenter och ger ocksa en gemensam bas for kommunikation och gemensam
forstaelse.

VIKTEN AV ANALYS PA GODA GRUNDER

Centrum i modellen handlar om grundfragan — verksamheter sévil som individer stalls infor
utmaningar som maste l6sas, och ett eller flera forslag bildar sedan grunden for den 16sning
som viljs for att mota utmaningen. Nu dr det ju sdllan sd enkelt sd att det finns en enskild 16s-
ning som l9ser en enstaka utmaning. I verkligheten ar utmaningar sammanflitade och finns
pa manga omraden och nivaer parallellt, och kréver darfér manga kombinerade 16sningar.
Men det 4r ingen nackdel att férsoka renodla en problemanalys i syfte att skapa forstaelse for
en utmaning och dess delar. Vissa utmaningar har givna losningar och problematiken kanske
mer handlar om sjédlva implementeringen av en l6sning, eller tillimpningen av den och ge-

nomslaget for den.

MALBILD

Utmaningar Forsiag

En del kraft behover laggas pa att forsta sjalva utmaningen, eller problematiken. Inte
sallan finns bakomliggande orsaker, och sjdlva utmaningen i sig ar en konsekvens av annat.
Virdet av att stélla sig fragan om var utmaningen har sitt ursprung ligger i att valet av 16s-
ningar pa kort och lang sikt kan se helt olika ut. Givetvis maste en eldsvdda slickas men om
man inte undersoker varfor branden startade och vidtar atgarder mot grundorsaken sa finns
risken att det snart brinner igen. Att anvdnda alla tillgédngliga resurser handlar om att ta vara
pé kunskap och erfarenhet som finns hos de ménniskor som ér berérda och som kan bidra
till 16sningen av utmaningen. Det dr ocksa alldeles n6dvindigt att testa 16sningsforslaget
mot utmaningen och se om den verkligen har majlighet att verkningsfullt 16sa utmaningen.
Gamla eller generella 16sningar som utbildning, pengar eller tid kan stdrka forutsattningar for
l6sningar men om de inte &r figursydda for sin utmaning finns en risk att de i sig inte férand-

rar sjdlva situationen.

KONSTEN ATT TANKA HELT NYTT

Nir vi stélls infor nya utmaningar eller utmaningar som verkar dterkomma sa riacker det

inte att ta till samma losningar. Men att i ett organisatoriskt ssmmanhang hitta végar till ny-
tankande dr inte alltid latt eller sjalvklart. Mangder av hinder har identifierats bade kring sjal-
va losningsgenereringen savil som implementering av nya 16sningar (Cherney & Head, 2011;
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Nilsen, 2020). Kreativitet och innovation 4r begrepp som pa senare ar har borjat anvandas for
att skapa nytdnkande i tider av nya utmaningar och férandrade behov och krav. Transforma-
tion och transformativt ledarskap ar andra begrepp som speglar behovet av att tinka nytt och
l6sa gamla och nya utmaningar utifran helt nya utgdngspunkter. Manga verksamheter star in-
for nya villkor bade vad giller resurser, forutsiattningar, krav och uppdrag. Det dr darfor dags
att rusta framtidens verksamheter for processtinkande och innovativt gemensamt ansvarsta-
gande for utmaningar man moéter och kommer att mota.

MALBILD

CANALYS9

Utmaningar Foslag

Lésning

Uppfoljning

Organisationernas kapacitet att arbeta innovativt handlar bade om att knyta till sig och
starka medarbetarnas kompetens och att skapa strukturer och former som bidrar och facili-
terar nya tankar och nya losningar. Det handlar ocksd om att forma ett klimat dar innovation
ar vilkommet och naturligt, ndgot som i férlingningen kan skapa kan skapa en kultur och ett
mindset av processtinkande. Har ar ledarskapet viktigare 4n ndgonsin, men till det behéver
medarbetare och brukare/klienter med reellt inflytande kopplas pé helt nya sitt. Mojlighe-
terna har aldrig varit battre att skapa dialog, insyn och forstéelse, inte minst genom digitala
verktyg och forum. Har ligger en troghet i vara gamla organisationsstrukturer som riskerar
att bromsa innovation som dr nédvéndig for att hitta nya végar.

Att bli skicklig som organisation pa att se och forsta sina utmaningar och att arbeta
systematiskt och strukturerat med hur man tar fram férslag pa 1osningar och dar man formar
se ndr gamla losningar fungerar eller nya behdvs dr en god borjan. Ett omrade som dr under
stark utveckling dr uppfoljning och utvirdering, tva skilda men néra relaterade foreteelser.
Att f6lja upp effektmatt och ekonomi har under lang tid varit i fokus. Att f6lja upp processer
och forsta hur det bast gors och hur man tolkar och anvdnder den typen av mer kvalitativa
eller mixade matt for verksamhetsutveckling och problemlésning ar inte lika vanligt. Har
saknas ocksa ofta kompetens bade for analys och mitning. Behovet att bli mycket sakrare
och bittre pa att forklara varfor l6sningar fungerar eller inte och som har att gora med sjélva
implementeringen, forstaelsen och utférandet ar stort. I annat fall finns risken att fa en
férandringstrott organisation som bara matar pa nya l9sningar utan att se eller forstd om de

verkligen moéter och 16ser utmaningar.
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FORUTSATTNINGAR SOM GRUNDPLATTA

En organisation som vill vara innovativ, och arbeta systematiskt med att bli skicklig pa att
mota sina utmaningar behéver ocksé bli bra pa att forsta den kontext, det sammanhang dér
l6sningarna ska skapas, verka och tillimpas. Var modell lyfter fram fyra basfaktorer som hela
tiden maste beaktas i analys och process for att finna l6sningar pa aktuella utmaningar. Det
handlar om aktorer, resurser, strukturer och kulturer. De mest fantastiska l6sningar som inte
stamts av mot dessa faktorer riskerar att ga i stopet pga bristande forstéelse for den kontext
som utmaningen uppstatt i och dir losningen ska fungera.

Man kan betrakta modellen som en checklista f6r kontinuerligt utvecklingsarbete dédr forhall-
ningsséttet fungerar bade i det lilla och i det stora. En processmodell av det hir slaget bar med
sig ett antal kontrollfragor som, om den implementeras vél, kommer att bli en naturlig del i
varje beslutsprocess och i sig skapa delaktighet och kreativitet. Nar modellen fungerar kom-
mer den att skapa fler fragor dn fardiga svar och den kommer ocksa att foda manga ytterligare
modell-loopar eftersom de flesta utmaningar har sa manga lager och dimensioner. Det spelar
mindre roll var en process borjar — om det dr en fardig 16sning som testas mot utmaningar
eller om en tankesmedja identifierar nya utmaningar eller andra uppf6ljningsuppslag. Det dr
helheten som dr visentlig - att stélla sig fragorna som modellen vill illustrera. Det kan vara
fragor som; dr losningen till for att mota utmaningen? hur far vi veta om lésningen fungerar
eller inte? — och varfor, och hur ser de grundlaggande forutsittningarna ut om utmaningen
ska kunna utmanas.
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PRAKTIKNARA | PRAKTIKEN

FoU Vilfird vid Region Visterbotten utgor en stodfunktion till linets socialtjinst
och var som sadan bade huvudsokande och projektledare for det tvaariga Vinnova-
finansierade GINO-projektet. Kommunerna var redan under ansékningsskedet
involverade i utformning och malséttning av projektet. Fran styrgruppens sida var
det hela tiden en uttalad ambition att projektet skulle vara genuint praktiknira och
det var ett strategiskt val att verka genom forsta linjens chefer. Som gatekeepers dr
de centrala och i sma kommuner ér det ocksa de som ofta har funktion som verk-
samhetsutvecklare, i brist pa sdrskilda sadana tjinster. Genom att forankra arbetet
pa den nivan forsidkras ocksé en hallbarhet f6r projektets resultat dven efter avslut.

Tillvigagangssittet innebar exempelvis att vi fick avvakta lite for att fa en stabil forankring i
samtliga kommuners IFO, men ocksa att innehallet i workshops paverkades av de fragor som
upplevdes som sirskilt angeldgna av deltagarna. P det sittet fortlopte projektet i takt med

malgruppen som medskapande.

"Tréiffarna har varit viktiga - att ge tillfdlle till att resonera om 6vergripande
fragor man inte sjélv méktar med”

For att initialt gora projektet kdnt f6r medarbetare, chefer och politiker i deltagande kommu-
ner presenterades tankar och planerat upplagg vid olika méten for socialtjanstens chefsgrup-
peringar och socialndmndsordféranden. En forsta konferensdag arrangerades ocksa relativt

snart for kommuners socialtjanst, hilso- och sjukvard och andra intresserade.

ENKATER OCH ANDRA DATAINSAMLINGAR MED SNABB ATERKOPPLING
Mot bakgrund av projektets inriktning pa innovation och innovationsledning genomfordes
tidigt enkdtstudien som riktade sig till politiker, chefer och medarbetare i de atta kommuner-
nas socialtjanst/IFO som ett sétt ta temperaturen pa innovationsklimatet. Det hade ocksa det
goda med sig att projektet blev ytterligare kédnt. Socialcheferna var angelagna om att inbjudan
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till att delta i studien skulle gé via dem, for att understryka att det var ett angeldget omrade
som prioriterades av dem sjdlva.

Den andra datainsamlingen genomférdes vid den forsta konferensdagen under projek-
tets forsta dr, vilket var en enkel insamling av idéer och férslag for alternativa arbetssiatt med
mera, det som tidigare presenterats som popcorns-lapparna. Dessutom bidrog FoU Vilfard
vid tva tillfallen till att SKR’s brukarenkit for klienter inom IFO, genomfordes. Forsta gangen
kompletterad med tva fragor fran projektet och andra gangen i sin ursprungliga form.

Vid samtliga insamlingar av data har resultaten skyndsamt aterforts till socialtjansten
bade skriftligt och i powerpoint-format for egen lokal hantering. Resultaten har ocksa foljts
upp med aktivt arbete i workshops fér gemensam analys och idégenerering med alla kom-
muner niarvarande. Dessa workshops har i sig varit vdrdefulla f6r utvecklandet av modellen
som presenterades i forra avsnittet, for att ta tillvara idéer och forslag. De har ocksa stiarkt den
kultur av samverkan 6ver kommungrinser som utvecklats alltmer under projekttiden.

b Sept 2017 (e Socchefs- | | Lueia * [« Konferens-

« IFO-chefs- mote med « Innovations- dag med
mote med info enkdten popcorn

férankring
e Nov 2017

v N N\ N
g Mars 2018 [ —
* IFO-chefs- * GINO-

* IFO-chefs- mote om * Brukar- konferens
enkit méte med kompetens enkdt Storuman

lappar
ELploky ——— b Dec 2018

* Upptakts-
mote

Maj 2017

‘e IFO-chefs- | * Besked
traff * [FO-chefs- ansodkan * Slut-
Plattform mote Vinnova konferens Fortsatt arbete...

Plattform
Feb 2019
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ARLIGA KONFERENSER OCH WORKSHOPS

FOR INFORMATION OCH DELAKTIGHET

En forsta konferensdag inom projektet arrangerades under tidig vinter 2017 i Storumans
Folkets Hus. Mélgruppen var chefer och medarbetare inom socialtjansten samt regionens
hilso- och sjukvard, politiker och andra intresserade. Vid dagen, som hade rubriken ”Social-
tjgnst i glesbygd” gavs en bakgrund, syfte och tankar framat rérande projektet och idéer for
alternativa arbetssitt insamlades. Vid konferensen medverkade dven regeringens sarskilda
utredare och utredningssekreterare fran "Framtidens socialtjanst”, for att informera, diskute-
ra, samla information och for den pagdende utredningen fa input fran de sma kommunerna
och deras specifika situation.

Den forsta konferensdagen foljdes av ytterligare tva for samma malgrupp, vid samma tid
pa aret och i samma lokal. Under 2018 var rubriken "Hur kan IFO inom R10 utvecklas? En dag
om kompetens, organisation, vilfirdsteknologi och lite till...” Forutom en ligesbeskrivning av
projektet, presentation av datainsamlingar och pagaende modellbygge belystes tvd omraden.
Det ena var organisationens betydelse pa klientarbetet och de utmaningar som finns i att vara
specialist alternativt generalist i sin yrkesutdvning. Det andra handlade om digitalisering och
om robot for forsorjningsstod.

Avslutningskonferensen 2019 samlade deltagare under rubriken "Smd kommuner i
framkant mot framtiden”, vid vilken projektet ssmmanfattades och resultat presenterades.
Utover det fick deltagarna en filosofisk reflektion av begreppet Vilfard och en presentation
om kunskapsstyrning i socialtjansten. Avslutningsvis diskuterades gemensamt vad Nara vard
kan komma att omfatta f6r projektkommunerna, med sirskilt fokus pé socialtjdnstens roll.
Den sista programpunkten var foranledd av att sédra Lappland utsetts som ett modellomrade
i Sverige for Néra véard.

Konferenserna, som dterkommande genomforts under samma arstid och pa samma plats
varje ar, har fyllt ett syfte i att ge en aktuell lagesbild, forankra resultat och driva utvecklings-
processen i projektet framat.

”Nyckeln har varit kontinuiteten, att ni alltid har varit med”
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IFO SOM MEDSKAPANDE AKTOR
| PROJEKTET

GINO-projektet har priglats av en genuin vilja att stirka IFO:s kapacitet och for-
maga att ha ett innovativt forhallningssitt till sin egen verksamhet och de utma-
ningar man stills infor dagligen. Det handlar lika mycket om att stirka formagan
att kunna avgora nir gamla losningar héller och nér innovationen beh6vs, som
att bygga ett klimat dir innovativa idéer kan genereras, forddlas och bli verkstad.
Strukturen for att ta vara pa innovativa idéer och forslag har pa ett konkret sitt
askadliggjorts vid gemensamma IFO-chefsmoten och projektet har anpassats till
den situation som kommunerna for tillfallet befunnit sig i och dir energin i
utvecklingsprocessen har legat.

Redan tidigt i projektet blev IFO-chefsnitverket for de atta inlandskommunerna den naturliga
plattformen for GINO-projektet. Nyckelpersoner fran alla kommuner méttes redan regelbun-
det till samrad och informationsutbyte och i detta forum vaxte GINO-projektet allt eftersom
in som en naturlig del. FoU Vilfird och de atta kommunernas IFO-chefer hade redan kon-
takter och utbyte men genom projektet erbjods lite storre mojligheter bade resursméssigt och

innehallsligt att arbeta mer systematiskt kring gemensamma utmaningar.

”Jag blev sugen pa projektet for att det tog fasta pd ndgot som fattades, inom
IFO framfér allt. Sdnt som det pratats om innan, men som man inte riktigt
kommit till skott med, som digitalisering och samarbete mellan kommunerna”

Man kan driva projekt pa manga sitt. GINO-projektet har genom sin utforming blivit ett gott
exempel i det att projektet mera uppfattats som en gemensam arena dn nagot som bara skulle
genomforas. I projektet har vi langsamt och metodiskt samlat och virderat idéer och erfaren-
heter. I backspegeln kan man konstatera att under projektiren har IFO-chefsgruppens inre
arbetssatt starkts och priglas idag annu mer av dialog, nyfikenhet och respekt och ér ocksa

ett forum dar man letar nya vigar for gemensamma utmaningar. Tillsammans soker man
l6sningar, inte bara for att implementera i den egna kommunen utan ocksa vagar att samverka

GINO-PROJEKTET



mellan kommuner och verksambheter. Idéer far férankring och utrymme att véxa och utveck-
las, och ibland forkastas pa ett satt som bekréftar antagandet att potentialen till ett innovativt
IFO alltid funnits, men med stod och forum har den fatt mojlighet att utvecklas och prévas.

"Det hdr projektet har verkligen ndtt ut. Fér det tar tid”

Under projektets gang har ménga aktiviteter och metoder anvants. Grundldggande ambitio-
ner fran projektledningens sida har varit att alltid férsoka vara lyhorda, talmodiga och inte
springa fére. Modellen som presenterats tidigare har funnits med hela vigen men det var
kanske forst mot slutet av projektet som den verkligen kunde bérja anvindas som ett var-
dagsverktyg eller ett avstimningsinstrument for ett innovativt IFO-arbete. Men det &r precis
som det ska vara. P4 samma sétt har vi tillsammans genom hela projektet och i dialog vaskat
i médngden av smé och stora, mojliga och oméjliga utmaningar for att hitta de mest vasentliga

fragorna att jobba med och goda sitt att ta sig an utmaningarna.

” Jag gillade angreppssdittet - att ta styrkor och sedan férstédirka dom.
Man behévde aldrig skimmas”

STOD | FORANDRINGSARBETE

Alla tecken tyder pd att innovationskraften i glesbygdens IFO finns och att man under tiden
med GINO-projektet utvecklat hur man pa goda sitt kan ta den tillvara. Det ir tillfredsstal-
lande att kunna pasta att vid projektets slut ar det ingen som kommer att sakna det, eftersom
det som projektet ville dstadkomma idag framstér som det naturligaste arbetsséttet — att
fraga, lyssna och hitta 16sningar f6r hur sma kommuner kan 16sa utmaningar hemma och
tillsammans, och med tillgang till ett kontinuerligt externt stod.

Projektet har understrukit att det kan vara befogat med olika former av externt stod for
att goda idéer ska omsittas i praktiska l6sningar och for att driva utveckling 6ver tid (H66g,
2014). Att leda forindring tar bade tid och kraft. Aven i en situation dir medarbetare och
chefer dr entusiastiska, engagerade och duktiga pa att leda férandring har de sitt huvudupp-
drag i det sociala arbetets praktik. Darfor kan det vara klokt att nagon utomstaende aktor
driver sjilva utvecklingen sé att den inte tappar fart. Ett exempel pa en sddan aktor kan vara
de regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) som utvecklats i manga lin och som bland
annat har till uppgift att stdja kommuners kunskaps- och kompetensutveckling. Sadana
RSS kan besta av exempelvis FoU-miljoer eller regionala utvecklingsledare eller motsvarande
(SKL, 2016). I Visterbotten finns FoU Vilfard som en regional aktor.
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”FoU har varit oerhért viktig, med vetenskaplighet och yttre input och stéd”

For det andra tycks det finnas ett behov av ndgon form av externa “experter” med spetskom-
petens i specifika sakfragor. I de workshops som genomférdes i GINO-projektet nimndes
bland annat att det kunde finnas behov av dmneskunskap kring spelmissbruk, men ocksa
kring juridiska fragor som t.ex. vid adoptionsutredningar. Darfor upplevdes det finnas ett
behov av konsultativt stod fran exempelvis storre kommuner i regionen eller fran nationellt
hall.

DIGITAL KOLLEGA

Bland de mer spidnnande framtidsspaningarna som sprungit fram ur GINO-projektet édr tan-
ken om en digital kollega. Majligheten att skapa en skriddarsydd digital plattform dar man
som sma IFO-verksamheter tillsammans skapar en arena for planering, utbyte, lattillganglig
information och kompetensfragor och dir ingen dr lingre bort dn ndrmaste skdrm, dr bade
lockande och rimlig. En liten personalgrupp forstarks pa detta satt med en “digital kollega”
som finns tillganglig for utokad kompetens vid knepiga drenden. Redan nu finns idéer och
forslag kring bade innehall och funktion, och det ar en styrka att hela forslaget ar sprunget
ur ett definierat och férankrat behov.

"I tanken dr vi ndrmare att se oss som ett gemensamt IFO”

Det finns inget nytt i att vilja ha en digital plattform, men det innovativa i detta ar méjlig-
heten att skapa en gemensam och férankrad arena som svarar mot egna utmaningar och

dér den som ska anvidnda ocksa dr med och skapar béde forutsittningar och losningar. Idag
finns redan digitala former av samverkan for de atta kommunerna, men att fa bygga vidare,
utvidga och utveckla en avstindslos plattform i en vidstrackt geografisk verklighet dr oerhort
intressant och utmanande. Méjligen kan ocksé det modellarbete som under 2019 startat upp
rorande God och nidra vard i S6dra Lappland och som inkluderar projektets kommuners
socialtjanst, vara en “medaktor” i ssammanhanget.

Den modell som f6ljt GINO-projektet handlar lika mycket om ett stod for att kunna
strukturera och analysera utmaningar och olika nédvéndiga processer for att hitta fungeran-
de 16sningar och god uppféljning, som att bidra till en gemensam mental modell som gor det
littare att fora gemensamma dialoger kring utmaningar och innovation. Annu en framtids-
spaning innebdr att modellen eller varianter pa den kommer att kunna bidra i manga sam-
manhang och forum, interna och gemensamma, verksamhetsknutna och tvirfunktionella.
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Forhoppningsvis kommer anstrangningarna att underlétta och ge stod for ett innovativt
klimat att fortsatta och stérkas, i nya konstellationer och i lirande milj6er. Det férandrade
mind-set som bedomdes nédvindigt och som efterfragades pa sina héll i chefsled vid projek-
tets borjan tycker vi oss se.

”"GINO har varit oerhért viktigt fér samverkan i R10”

Att samverkan och samarbete 6ver kommungranser ar en nédviandighet for de sma kommu-
nerna har gatt fran att vara en “sanning som sdgs” till en samsyn, ett fordandringsbenéget
klimat och genomférande av konkreta samarbeten bland annat rérande familjehem och
forsorjningsstod. Tillsammans bidrar detta till att skapa en stimulerande, kreativ arbetsmiljo
for att utgora en attraktiv arbetsplats med stabil kompetensforsorjning. Att ta tillvara den
sarskilda kompetensen som “glesbygdssocionom” i den gemensamma kompetenstrappan
och kompetensutvecklingsplan som kommunerna beslutat att arbeta fram ér ett steg i den
riktningen.

Vi kdnner oss trygga med att GINO-projektet har bidragit till mojligheterna for att ta till-
vara innovationskraften i glesbygdens IFO och ser fram emot att fa arbeta vidare tillsammans

i befintliga och nya forum och former.
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BRUKARENKATEN
— VAD TYCKER DE SOM SOCIALTIJANSTEN
AR TILL FOR?

Som framgick av innovationsenkiten tycktes det finnas utvecklingsmojligheter

i de berérda kommunerna, betriffande att ta tillvara brukares idéer och synpunk-
ter. Ett sdtt att fi kunskaper om brukares synpunkter kan vara att anvinda sig av
brukarundersokningar. I GINO utgjorde anvindandet av SKR’s brukarenkiit ett
konkret exempel pa hur dessa sma kommuner samverkade for att fa ta del av

brukarnas synpunkter.

Varje ar inbjuder SKR landets kommuner att delta i brukarundersokningar, varav klienter i
socialtjanstens IFO verksamheter utgdr en av malgrupperna. Inom GINO-projektet sag vi en
mojlighet bade for projektets del och for varje enskild kommun att fa tillgang till brukarnas
roster pa ett ordnat vis. Ingen av kommunerna hade deltagit i undersokningen aret innan,
men var positiva att delta da praktiskt stod erbjods av FoU Vilfird i form av att samordna
arbetet och bista kommunerna med inmatning och sammanstéillning av resultaten. I enlighet
med I[FO:s 6nskemal skapades dven en affisch for att informera klienter om att enkétstudiens
syfte och tidsperiod. Motprestationen var att IFO sjdlva arrangerade for att genomfora distri-
butionen av enkiten till klienterna.

Samtliga dtta kommuner deltog i brukarundersékningarna bade 2018 och 2019. I avsak-
nad av omradesspecifika enheter inom glesbygdskommunernas individ- och familjeomsorg,
gjordes ingen étskillnad av malgruppen baserat pa anledningen till besoket. Férutom grund-
fragorna i originalenkiten fick vi klartecken att ldgga till tva ytterligare fragor som var av
sarskilt intresse for projektet och vara glesbygdskommuner vid undersékningen 2018. Dessa
fragor var dels hur langt man rest for att komma till sitt mote med socialtjansten, dels vilken

form av méte man foéredrog nar man skulle moéta sin socialsekreterare.

”Det har ju varit guld viirt att ha stodet ndir det gdiller brukarundersékningarna,
att det har funnits en sammanhdllande kraft som har hjdlpt till sd att det har
blivit gjort”
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VI VILL VETAVAD DU
TYCKER OM
SOCIALTJANSTEN !

Alla som traffar en handldggare inom
socialtjdnsten under perioden

17 september - 12 oktober 2018

kommer att fa en enkdt med 10 kryssfragor

Fragorna handlar om hur du uppfattar kontakten med
socialtjansten, om bemétande, néjdhet och alternativa
kontaktvéagar

Undersékningen genomférs samtidigt i Lycksele, Storuman, Asele, Dorotea,
Mala, Norsjo, Vilhelmina, Sorsele, Arvidsjaur och Arjeplogs kommuner

Det ar frivilligt att delta och du deltar helt anonymt

Resultaten kommer att sammanstéllas bade kommunvis och tillsammans och
kommer att ligga till grund fér att skapa en sa bra socialtjanst som méjligt

3 MALAKOWMUN
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KOMMUN — ASELE KRAAPCHKEN TIELTE >
Jh - ¥ o
VILHELMINA <
kNORSJC’ KOMMUN SORSILE KOMMUN AENIDEAR e ind
- kommun et prritchse P

Varje enskild kommun har efter enkitstudierna fatt tillbaka sina egna sammanstéllda
resultat, presenterat bdde i powerpointformat och i en skriftlig presentation. De egna resulta-
ten sattes ocksa i relation till det sammantagna resultatet for kommunerna gemensamt.

Resultatet av enkéten fran 2018 presenterades bade pa en gemensam IFO-chefstraff och pa
en av konferensdagarna. En sammanfattning av resultatet for alla atta kommuner samman-
stilldes ocksa pa affischer som anslogs pa respektive socialkontor. Aven om antalet svar inte
ar stort och svarsfrekvensen har visat sig vara svar att méta, s har materialet 4nda gett stora
mojligheter till diskussion och reflektion inom och mellan kommunerna. Initiativet 2018
ledde till att man ville géra om enkdtinsamlingen 2019 och dven utoka anstraingningarna for
att genomfora och nyttja resultaten, bade de sammanlagda och for enskilda kommuner.

"Vi ser fram emot att géra det igen till hésten och kunna jimféra resultaten”
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Det var fler som besvarade 2019 drs enkit och da deltog dven tvéd av Norrbottens gles-
bygdskommuner, Arvidsjaur och Arjeplog.

For att de klienter som besvarat enkiten skulle ha mojlighet att ta del av resultaten har det
ocksa gjorts en "affisch” for vaintrummet med sammantagna siffror f6r samtliga kommuner.
Fran 2018 drs enkitstudie presenterades foljande:

SAMMANSLAGNA RESULTAT FOR DE KOMMUNER SOM DELTOG

® 8 av 10 tyckte att det dr Latt eller ganska Llatt att fa kontakt med
socialsekreteraren

8 av 10 tycke att det ar Litt eller ganska Litt att férsta informationen
fran socialsekreteraren

7 av 10 tycker att socialsekreteraren visar férstaelse
6 av 10 sdger att socialsekreteraren fragar efter synpunkter

7 av 10 sager att deras situation forbattras efter kontakt
med socialtjansten

De allra flesta vill helst ha kontakt med socialtjansten genom
att komma till socialkontoret eller pratas vid pa telefon

8 av 10 ar nojda eller ganska néjda med socialtjansten som helhet
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GINO

Glesbygdens innovationsférmaga inom socialtjanstens IFO
— hur tas den bast tillvara?

Att bedriva en kunskapsbaserad individ- och familjeomsorg i sma glesbygds-
kommuner kan vara en utmaning. Forutsattningar i form av ekonomiska och
personella resurser, tillgang till spetskompetens, geografiska avstand och
utbudet av insatser kan variera. Till fordel for det sociala arbetet i en liten
kommun finns emellertid sadant som personkannedom och narhet mellan
olika aktorer, som bland annat kan underlatta samverkan.

| ett praktiknara Vinnovafinansierat forskningsprojekt, lett av FoU Valfard vid
Region Vasterbotten, har chefer och medarbetare inom individ- och familje-
omsorgen (IFO) i atta glesbygdskommuner medverkat och aktivt bidragit till
olika former av datainsamling och analysarbete.

En stor del av projektet har varit att utveckla och préva en modell for att fanga
och ta tillvara innovativa idéer for verksamhetsutveckling. Vidare har innova-
tionsklimatet kartlagts genom en enkat till politiker, chefer och medarbetare.
For en effektiv och kompetent socialtjanst i glesbygd har tva teman framtratt
som centrala. Det ena handlar om kunskaps- och kompetensutveckling och
det andra temat har varit behovet av samverkan. For att ta tillvara social-
arbetares samlade kompetens framstar en regional specialisering mellan
kommunerna, eventuellt med stod av en digital plattform som en lésning.

En sarskild kompetens som ”glesbygdssocionom” skulle dven med fordel
kunna vidareutvecklas med en generalistkompetens som grund.
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