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* Fundera over en lyckosam samverkan som du har deltagit i, en
samverkan som du upplevde som positiv, framgangsrik,
valfungerande? Varfor var den det?
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* Nulage — varfor ar det har viktigt?

* Nagra ord om overgripande projektet a
« Syfte
* Innehall och tillvagagangssatt over tid

* Delprojektet
 Tillvdgagangssatt

 Lardomar sa har langt -



* Aldre personer blir fler och aldre

* Férsamrad halsa kostar — manskligt och
samhallsekonomiskt

 VVard och omsorg styrs av olika lagar och
huvudman

* Samverkan kan bidra till att [6sa komplexa
sociala fragor som spanner over flera
omraden
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Att studera, samskapa och
utvardera samverkansmodeller
med mal att forebygga forsamrad
halsa hos aldre

tillsammans med

aldre personer,
civilsamhallesaktorer, personal fran
kommun och region, chefer och
beslutsfattare
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Samverkan ar en valdefinierad relation som minst tva
organisationer gar in i for att uppna gemensamma mal som ar
formanliga fér alla organisationer

Viktiga delar i samverkan:

* Gemensamt, tydligt mal som bara kan uppnas
genom att samverka

 Tillit till varandra och samverkansprocessen

* Oppen kommunikation



Syfte:

att oka kunskapen om hur beslutsfattare
och chefer pa strategisk niva inom vard
och social omsorg ser pa samverkan som
syftar till att forebygga férsamrad halsa
hos aldre, vilka effekter samverkan
uppskattas ge samt sin egen roll i att
mojliggdra samverkan.

Data:

24 intervjuer med chefer och
beslutsfattare inom kommun, region och
civilsamhalle pa politisk-,
forvaltningsniva och i dldreomsorg/vard

av dldre Kommun Region

Politik 2 1
Forvaltning 5 4
Aldreomsorg 3

Vardcentral 4

Civilsamhallet 5



Nuldgesorientering

* Hur chefer och beslutsfattare resonerar kring
samverkan och dess forutsattningar, exempel
pa fungerande/icke fungerande samverkan

Den egna rollen

* Hur chefer och beslutsfattare ser pa de egna
ansvaret, mandat, direktiv och hur de kan
mojliggdra och underlatta samverkan

Framtid och onskescenarier

* Hur chefer och beslutsfattare ser pa mojliga
och onskade effekter av samverkan




Perspektiv

Politik

Forvaltning

Vard och omsorg

Civilsamhallet

Sammanfattande punkter

Vissa diskuterar samverkan
utifran (jag), andra utifran
organisationen/verksam-
heten man arbetar inom

(vi).

Det kan handla om att
underlatta samverkan, hur
stotta andra att samverka,
skapa forutsattningar for
samverkan.

Utmaning

Svarare roll nar andra
driver samverkan och en
behodver kila in sig i
samverkanssammanhanget

Unlka rC)Stqle.n politisk organisation sa har vi manga interna moten, sa klart. Vi diskuterar saker
och ting, och vi har valprograms och handlingsprogram och regionalpolitiska program
och sa som vi arbetar efter att fa igenom i politiken. [...] Jag far ocksa valdigt mycket
input fran folk som jag pratar med. Kollegor eller vanner jag har och folk jag kdnner

som jobbar inom hemtjansten, som jobbar inom varden. Ja, allt fran timanstallda
underskoterskor eller vardbitraden till att jag snappar upp ocksa vad chefslakare och

vd:ar sdger och allt sant. [...] Jag tanker att om man far hora saker som bara inte
fungerar, det ar klart att jag gar vidare med det och undrar ”“varfor ar det sa har? Vad

kan man gora at det?”

Jag brukar téanka pa mig sjalv som en majliggorare. Jag behover inte vara den som
kan mest eller ens gér mest runt det har. Utan for mig handlar det om att ge ... ha
tillit till att mina medarbetare, oavsett var i organisationen man finns, och att vi for
ett resonemang om vart vi ar pa vag. Och vi har ndra samarbete med politiken, vart
vill de? Och beratta for de vad vi gor, sa att de kan skruva pa sina mal och
malformuleringar pa olika satt. Sa att jag mojliggor for de som ska gora jobbet

Vi forsoker fa goda exempel. Valdigt mycket kreativt kommer underifran och dar
forsoker vi hela tiden lyssna in och fraga. “Vad hander hos er nu, er geografi, er
kommun eller er stadsdel?” Och sen lyfter vi det som en inspiration fér andra som
har lite svarare att komma i gang. Och sen att vi féljer upp det regelbundet, de har
som har kommit en bit pa vag. “Ja, men hur har det gatt nu da?” Och att man
kanske kommer ut som team for att forsoka prata om den har framgangsmodellen
man har byggt eller skapat

Skapa arena for andra professioner att motas, snarare an att vi ska sta och pa nagot
satt vara vare sig verksamhetsutvecklare eller larare. S& mycket handlar om att
skapa sammanhang dar ratt manniskor mots, for att férhoppningsvis ta fragor
vidare. Sa det handlar mycket om att fanga upp behov och utifran det fundera p3,
hur kan vi skapa arenor for ratt personer att motas for att ta fragan vidare?



Perspektiv

Politik

Forvaltning

Vard och omsorg

Civilsamhallet

Sammanfattande punkter

* Personliga egenskaper,
fardigheter som gynnar
samverkan

 Kompetens om samverkan
e System for samverkan

* Organisationens roll i
samverkan

* Vad man vill med samverkan —
ser man det som medel eller
mal

Unika roster
Det ar oftast ganska enkla saker som kravs for att saker och ting ska bli
battre, men det maste man ocksa kunna satta det i system sa att det inte
ocksa ar personberoende. Det ar ocksa jatteviktigt, tanker jag, med
samverkan, att man, sa att sdga, far in det i det dagliga arbetet.

Att bygga pa det goda [...] Sen maste vi givetvis ta upp delar nar det inte
fungerar. Det handlar inte om att leta fel hos individer, utan det handlar om
att lyfta fragan och lara av en fraga, utifran det ocksa koppla pa dar det faktiskt
har fungerat. Sa handlar det snarare om ett larande och att métas, och att i det
hér trygga skapa forstaelse och ”"hur gor vi i stallet?” Att ha forstaelse for
manniskor och hur vi fungerar, vi manniskor, i forandring. Det ska vara lustfyllt
att komma till ett samverkansforum. Sa att vara en person som ocksa sjalv
bidrar med att det ar roligt att komma till jobbet och roligt att motas.

Vivill verkligen ta tillvara och synliggora alla. Och vi ar pa samma niva, vi har
det har mer systemiska perspektivet pa det. Och det tycker jag har varit en
framgangsfaktor, att faktiskt forst Iagga den tiden och grunden och inte hoppa
over det. Det &r som en grupputveckling. Alltsa, verkligen att grunda pa ett bra
satt. Sa nu har vi de har goda relationerna, nu kan vi bérja prata om mer hur-
fragor och vad-fragor, och ja. Och vi har den har 6ppna dialogen ocksa, att det
ar bara att ringa.

| grunden, det allra, allra viktigaste ar attityder. Sen tror jag ocksa bilden av féreningar. Antingen dr man sa progressiv
sa man vet att “okej, féreningar har statt for jattemycket utveckling pa vart omrade”, eller sa 4r man nagon som tror
att ”ja, men det ar professionen som bidrar med all utveckling pa omradet”. Det finns ett uttryck for evidensens tre
ben, att for att fa bast vard och omsorg sa maste man kombinera kunskap med bade profession, forskning och fran

egenerfarna. Och en annan san grej ar beslutskedja, att det héar inflytanderadet ar forankrat hela vagen upp,

beslutsvagar och mandat ar jatteviktigt. Och ocksa som sagt, bilden av civilsamhallet. Vilka ar civilsamhallet? Jag tror

att man maste forsta att valdigt mycket férandring i samhallet kommer fran civilsamhallet. Jag brukar ténka att det ar

en kritisk van. Vi ar en van av systemet, men samtidigt forbehaller vi oss ratten att vara kritiska.



Perspektiv

Politik

Forvaltning

Vard och omsorg

Civilsamhallet

Gemensam bild om
utmaning

Vad har vi nu, dr det 21 kommuner eller

ndgonting sant ddr, och alla har lite grann sina
I6sningar och sina ekonomiska férutsdttningar,
hur man vdljer att jobba mot dldre naturligtvis.

Problemet dr viil att det ser viildigt eller i alla
fall har sett vildigt olika ut i olika kommuner,
skulle jag nog sdga, i olika delar av regionen.

Det blir vattentdta skott emellan kommun och
hdlsovdrd och sjukvard. Det blir mer
fragestdllningar kring lagstiftning én kring
uppgiften, tycker jag. Jag sdger inte att det dr
omdjligt med nuvarande férutsdttningar att
samverka. Men det underldttas inte nér
strukturerna motverkar det.

Personligen skulle jag vilja ta bort regionerna,
som jag tycker dr en bromskloss i det hdr
sammanhanget. Sjukvdrden kunde mycket vil
kommunaliseras ungefir efter finskt ménster
med vdardférbund. Som det ér nu sa dr, jag
upplever regionerna en niva fér mycket pa
ndgot vis.

Unika roster

Sa att just det har med samverkan som nagonstans till valdigt mycket
kanske handlar om att spara pengar nagonstans ocksa. Man sparar inte,
men man har olika planbocker fast det ar vara gemensamma pengar. Och
det ar just ett daligt exempel pa nar man inte kan jobba ... ha
helhetsbilden.

Jag tror att vi glommer bort patienterna och dem vi ar till for. Att
hitta forum for att motas, men det ar en helt klar stor
utvecklingspotential vi har dar.

Man har trott att man kan hantera vard- och omsorg som en industriell
process, att man plockar ihop bitar, men bitarna ar ju manniskan som
inte mar bra av att vara i bitform.

Vi pratar sa mycket om det, att vi ska se till den enskildes hela
livssituation och man gor satsningar, och sa talar om vikten att se till
den enskildes livshistoria och att det ar det som ska utgora grund for

hur man planerar och genomfor vard- och omsorg, men i praktiken
kan det anda landa i att det dar ar inte mitt uppdrag.



Perspektiv

Politik

Forvaltning

Vard och omsorg

Civilsamhallet

Gemensamma roster

Utmaning

Men just hur man mdter utfallet, alltsa dr det
ratt utfall? Och det blir kanske bara ... ja, en liten
kdnsla, sa hér “ja, det kdinns som att vi har rétt”.

Det dr en av vara utvecklingsomrdaden. Det far
du jattegdrna ta med dig. Jag behéver hjélp. Hur
gor vi det? Gott resultat av samverkan. Men vad
dr egentligen ett gott resultat?

Ja, det dr det som dr problemet, tycker jag. Jag
brukar fa den ddr fragan, “ja, hur utvérderar du
det hdr, da?”

Exempel pa fungerande samverkan

Det gjordes en undersékning om hemtjéinsten.
Eller det gors regelbundet, men en av fragorna
var just det hdr med att den basala
hemsjukvdrden dr i hemtjdnstuppdraget. De
som frdgades, de hade inte sd klart riktigt koll
pd vem som var fran vdrden och vem som var
frén hemtjénsten. Utan de sa “flickorna som
kommer, de dr sa duktiga, och de hjélper mig sa
bra med det jag behéver”. Och da ténker jag, da
funkar samverkan, nér inte den enskilda behéver
tdnka pa vem som gér vad, utan det funkar
bara.

Unika roster

Om det inte fungerar sa lar man val héra det misstanker jag.

De som utsatts for verksamheten, holl jag pa att saga, att de ar ndjda. Och
att man kan titta pa nasta steg i utvecklingen ocksa, det ar ocksa, tanker
jag, ett valdigt bra tecken pa att samverkan fungerar valdigt bra.

Nar samverkan fungerar sa flyter allt pa. Inga hack i kedjan for den enskilde

Det handlar om att det blir forbattrad situation for enskilda ... alltsa
invanare, aldre invanare. Det maste bli en markbar skillnad. Det &r
dar effekten maste ligga.

N&r man har flow, nagonstans. Att man marker att man &r lite pa samma
vaglangd. Det kan lata fel, att bada har vinning av det, men det har man ju
nagonstans. Oavsett varfér man engagerar sig sa gér man ju det lite av
egoistiska skal ocksa, for man vill ... man mar bra av att ge, eller vad det nu
kan vara. Och dven en 6ppenhet for nar saker kanske inte gar sa bra, att da
kan man ocksa lyfta det. Att ”oj, nu gjorde vi fel” eller “nu gjorde du nagot
som jag kanske inte forstod” och sa ”oj”

Det ar patienten eller brukaren som vet egentligen om samverkan funkar
och inte. Men det ar ratt sa sillan de kommer till tals. Det har tagits fram en
hel del modeller som &r lite intressanta pa olika satt, om man kanske jobbar

integrerat i olika typer av team och sa dar. Man har med representanter

fran ... ja, men du vet, fran olika grupper helt enkelt. Och det ar ett satt att
gora det p3, just att man rent praktiskt satter samman team med
representanter fran olika grupper. Men svar fraga egentligen... det ar valdigt
sallan man fragar dem om samverkan funkar.



* Roll: Att underlatta samverkan, hur stotta andra att samverka,
skapa forutsattningar for samverkan

* Forutsattningar: Personliga egenskaper, fardigheter och
kompetens:

* Utmaningar: Organisationers skilda forutsattningar, strukturer
som motverkar

 Effekter: svara att fanga men manga namner valbefinnande,
meningsfullhet, vardeskapande



Roll

Underlatta,
stotta andra att
samverka, skapa
forutsattningar

Forutsattningar

Personliga
egenskaper,

fardigheter och

kompetens

Utmaningar

Org olika
forutsattningar,
strukturer och
attityder som
motverkar

Effekter

Svara att fanga!
Valbefinnande,
meningsfullhet,
vardeskapande






Ida Goliath, Stiftelsen Aldrecentrum,
ida.goliath@aldrecentrum.se

Charlotte klinga, FoU nu
charlotte.klinga@regionstockholm.se

Karin Johansson, Nestor FoU-center
karin.johansson@nestorfou.se

Maria Flink, FoU nu maria.flink@regionstockholm.se

Helena Strehlenert, Stiftelsen Aldrecentrum
helena.strehlenert@aldrecentrum.se

Christofer Lindgren, FoU Nordost
christofer.lindgren@founordost.se

Sarah Wallcook, Stiftelsen Aldrecentrum,
sarah.wallcook@aldrecentrum.se

Eva Karlsson, Nestor FoU, eva.karlsson@nestorfou.se

Bettina Meinow, Stiftelsen Aldrecentrum
bettina.meinow@aldrecentrum.se
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