Den digitala kollegan
- nar kollegan i rummet bredvid inte finns...

En innovation med startpunkt i projektet IFO 6ver granser

Elisabet H66g, Forskningsledare
FoU Socialtjéinst, Region Vdsterbotten
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stodstrukturer socialtjanst i Visterbotten

Under ett antal ar har FoU Socialtjanst i Vasterbotten och Umea universitet tillsammans
med IFO i atta sma kommuner i Sédra Lappland bedrivit utvecklingsprojekt med fokus pa
forutsattningar for att bedriva en socialtjanst av god kvalitet i glesbygd. En av de idéer
som vaxt fram under arbetet ar en digital plattform for kollegorna i de atta

kommunerna.




Bakgrund

* Norra Sverige

* Glesbygd och sma kommuner
* Langa avstand

* Begransade resurser

e Samma behov och krav
som stora kommuner

De forutsattningar som summeras i projektet handlar om att vi finns i Norra Sverige dar
manga kommuner ar sma till invanarantal, med langa avstand bade inom och mellan
kommunerna. Man har begrdansade resurser, t ex ett litet skatteunderlag och sma
arbetsenheter allt medan behoven och formella krav ar likadana som for vilken stor
kommun som helst.
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» Sakra kompetens ¢ ~ =~ L) \v"
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* Hitta kdanslan av sammanhang ) - _,'

- Ingen i socialtjanstarbetet ska behova kdnna sig ensam

Malbilden for utvecklingsprojekten har varit att bidra till att 6verbrygga bade fysiska och
kollegiala avstand, att fa rikare tillfallen att dela kunskap och kompetens for att pa sa satt
starka kvaliteten i verksamheten. Ett tidigt uttalat mal var att ingen i vart IFO ska behova
kdnna sig ensam i sitt arbete, det ska finnas en kdnsla av sammanhang i de atta sma
kommunernas verksamheter.




Digitala kollegan — ett digitalt verktyg

* En digital plattform — byggd i Wordpress

* Skapas av anvandarna genom en kontinuerlig bottom up-
process

* Sjalva it-bygget gors i samarbete med webbyran JO
Kommunikation, Umea

* Nyckelpersoner ar den arbetsgrupp med representanter
fran alla kommuner och FoU Socialtjanst som regelbundet
traffas, utvarderar och utvecklar vidare

Digitala Kollegan ar det mest patagliga resultatet av utvecklingsarbetet. Det handlar om
en digital plattform — eller en helt vanlig interaktiv hemsida — byggd i Wordpress. Anda
fran idé-stadiet till dags dato skapas och omskapas Digitala kollegan av anvandarna.
Sjalva IT-bygget gors i samarbete med en webbyra och nyckelpersoner for processen ar
en arbetsgrupp med representanter for varje kommun tillsammans med FoU Socialtjanst
som star som huvudansvarig for sidan.




Medlemmar

Digitala Kollegan rbgar Aeoon RS Kol WeSERe spot &M O

Alla medarbetare

Amnen

ort

Har finns for varje medlem bild, namn, ort, kontaktvagar och majlighet
att beskriva sin funktion, sina kunskapsomraden etc. efter eget tycke...

Digitala kollegan ar en sluten sida, bara for medarbetare eller IFO-nara aktorer. Man
maste bli tillagd som medlem for att fa tillgang till sidan och man forlorar tillgangen till
sidan nar man slutar arbeta inom de atta inlandskommunerna. Detta har diskuterats
manga ganger och vi ar alldeles 6verens om att detta ar Digitala kollegans styrka, och en
viktig faktor for att vara relevant for sin relativt lilla malgrupp. Vi ar runt 100 medlemmar
pa sidan. Medlemssidan ar sorteringsbar, bade pa etiketter man tilldelat sig sjalv och pa

verksamhet.




Mina instéllningar

Inltigg uppdaterat
Anvdndarbild E-post och telefon om mig Inlédgg Fragor Amnen Kalendarium

Prenumerera pa fragor

Jag vill fa ett mail nar en ny fraga inom valda omraden publicerats

Barn och unga
Ekonomiskt bistand
Familjerdtt
Forsorjningsstéd
Funktionshinder
Heder
Jamstdlidhet
Missbruk och beroende
Ovrigt

Psykisk hélsa

véld

cosecRrRCcRRO@@

E-postnotis vid svar pa fragor

Ja - Jag vill fa ett mail nér ndgon svarat pé en fraga inom valda omréaden

| sin egen profil ger man sa lite eller mycket information man 6nskar om sig sjalv och sitt
arbete och sina kunskapsomraden. Har kan man ocksa prenumerera pa aviseringar
baserad pa de etiketter som lagts till pa inlagg, fragor, kalenderposter osv.




D|g|tq|q Kollegqn Frégor %n %jer Kalendarium

m')\f:rting-ar Dokument
Vdalkommen till Digitala

Kollegan

Digitala Kollegan &r IFO R8s egen digitala yta, som ar till for att
utveckla samverkan, séka kunskap, utbyta erfarenheter och
rédfréiga kollegor dver kommungrénserna och mycket annat. Just
nu pdgdr ett intensivt utvecklingsarbete dér alla ar vélkomna att
delta.

Den Digitala Kollegan blir som bdst ndr vi tillsammans bygger
innehdllet och definierar behoven.

Medarbetare S%rt & Min sida jo)

()

Sa har sag Digitala Kollegans front ut nar vi tog en screenshot for presentationen. Men

eftersom det har ar en levande sida har den senaste workshopen gett tre nya

anpassningar efter behov. Amnessidorna ticks av andra sidor och forum — vi dndrar oss

och skapar en plats for minnesanteckningar fran vara gemensamma moten. Riktlinjer

fick byta namn till Dokument och en mer anvandbar layout togs fram for att kunna dela
och utveckla nyckeldokument — som t ex riktlinjer. Och support fick byta namn till hjalp
och manualer for anvandningen av Digitala kollegan fraschas upp. Sa har ser livet ut for

den digitala kollegan — med nyttan for anvandaren i fokus. Nere i hogra hornet syns den

ikon som leder in till en separat chat-applikation dar man kan kommunicera direkt med

varandra, eller bygga chattgrupper.




Pa Digitala Kollegans forsta sida sa finns ingangar till alla funktioner som sidan har.
Framsidan har gatt fran designévermod till renast mojliga — har ar det anvandbarheten
som efterfragats. Féljande bilder gor nedslag pa en del av Digitala kollegans funktioner.




+Skapa nytt inléigg

Elisgbet Hoag

Senaste i Digitala Kollegan \

Christine Osterman ©

Till veckan &r temat f6r den Digitala Motesplatsen Funktionshinder.
Vi ses onsdag mellan 0815-09.00, lank till motesplatsen hittar du | Kalendariuie:

att deltal

Vanstersidan pa Digitala kollegans frontside liknar ett facebookflode. Dar kan vem som
helst gora ett inlagg om vad som helst som sen kan besvaras eller gillas. Detta ar en av
de senaste tillskotten till skrivbara funktioner.




Skapu ny frﬁga

Fragor

arium

Medarbetare  Support & Min sida 0

Aktuella fragor

Hur avslutar man sin
anvéndare

1svar >

Tips LSS-boende - Man 30 drs

alder Schizofreni

4 svar >

Tips pd placering mor + barn

1svar >

Se alla fragor + Skapa fraga ;

Den allra mest anvanda funktionen pa Digitala kollegan ar frageldadan. Har kan vem som
helst skapa en fraga, svara eller kommentera. Nar fragan skapas kan man satta etiketter
for vilket eller vilka omraden fragan beror. Dessa ar sedan underlag for sortering pa sidan
och mejlavisering. En sent tillkommen funktion ar att fragan kan stallas anonymt. Detta
anvands till exempel nar det finns en risk for igenkanning. Sma kommuner innebar att en
extra forsiktighet gallande sekretess maste gilla.
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Omprévning LVU 3 §

NG&r det skett en overklagan pa LYU efter
forvaltningsrattens beslut om att bereda ungdom
vard enligt lagen och det darefter

1svar >

Du-utredning

Hej alla Vi funderar pa att borja skriva
barnutredningar i du-form som vi set
tredningen skrivs [.]

kommuner gqor

2 svar >

Ek bisténd till ans6kan om enskild
vardnad

Hur t@nker ni kring kostnaden for att anstka om
enskild vardnad? In
vardnadshavaren fér int

det i skdlig levnadsniva? Ena

1svar >

Forslag pa fragor till korta digitala
MOTESPLATSER

Vi | arbetsgruppen for Digitala Kollegan vill gérna ha

forsiag pd fragor eller diskussionsamnen for korta, 45-

minuters digitala MOTESPLATSER. Hittills |..

4 svar >

Forsérjningsansvar mellan makar —
forsorjningsstéd
Vi har en fI”JQO CJC:\!GF\UC' hur ni | andra kommuner

resonerar kring forsoriningsansvaret mellan makar
dér den ena maken inte [.]

3 svar >

Férmedlade medel

Vi har en klient som ansokt om fermediade medel
Personen ar anstalld av kommunen. Har fragar
I6nehandiéggarna om hur vi |[..|

3 svar >

Arbetsgivarens ansvar

Vi har ett aktuellt rende med en pers:
missbrukat alkohol | minst 15 ar som vill

genom [.]

4 svar >

Ekonomiskt bisténd till fritidsaktiviteter

Jag undrar hur ni andra kommuner resonerar kring
extra bistand till dyrare fritidsaktiviteter som ridning
och hockey med hansyn till =)

1svar >

Samtal med barn rérande umgdénge
Vi har ett mycket komplext arende dar Tingsratten

bestamt att barnet som ér 12 &r ska ha umgange
med sin ]

pragof

Har syns ett urval av fragor som stallts. Det kan handla om allt - arbetssatt, tips,
utmaningar, juridik, eller Digitala kollegan t ex
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Kalendarium SEENEL e

Barn ochunga Ekonormiskt bistand Heder
Jamstalidhet Missbruk och bercende Grerigt Psykisk hiisa vald

2023-08-11
Digital métesplats — tema skadligt bruk/beroende + vald
13/9

2023-08-14
Barnets resa i socialtjénsten

2023-08-27
Digital métesplats — tema férsérjningsstéd 27/9

n gt traffpunkt for cffareninats- ooh kunsmprooye, &

Aven kalendern ir 6ppen for vem som helst att |igga in aktiviteter i. Aven har ges
kalenderposten etiketter som gor att man sortera i utbudet eller som underlag fér
mejlavisering. Det gar ocksa valja vilken layout som 6nskas, lista eller traditionell
almanacka. | kalendern ser ni nagot som kallas Digital motesplats som ocksa ar en
innovation i samma anda som Digitala kollegan.



Digitala motesplatser — Digitala Kollegan

Onsdagar 8.15 - 9.00

6/9 Funktionshinder
13/9 Skadligt bruk/beroende + Vald
27/9 Forsorjningsstod

1/11 vald

8/11 Skadligt bruk/beroende
15/11 Barn och unga

22/11 Fo6rsorjningsstod
29/11 Funktionshinder

4/10 Funktionshinder

11/10 Skadligt bruk/beroende + Vald
18/10 Barn och unga

25/10 Forsorjningsstod

6/12 Skadligt bruk/beroende
13/12 Barn och unga
20/12 Forsorjningsstod

| stort sett varje onsdagsmorgon mots den som sa onskar till ett teamsmote — som kallas
Digitala motesplatsen. Just nu foljer innehallet IFOs ansvarsomraden, och FoU
Socialtjansts medarbetare ar vardar for traffarna. Har finns majlighet for
erfarenhetsutbyte och kontaktskapande. Just nu pagar ett arbete kring hur
informationsvagarna for motesplatserna gor storst nytta.
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Digitala Kollegan € Yrkesresan

Digitala motesplatser i direkt

anslutning till utbildningstillfallen
— YR Barn och Unga

| sma kommuner kan det bli s3 att endast enstaka medarbetare kommer i fraga for
Yrkesresans startstrackor. Det betyder ocksa att man inte med enkelhet har ndgon att
prata vidare om som delat samma erfarenhet. Darfor finns det nu digitala motesplatser
for dom som deltar i Yrkesresan Ny inom R8 — en traff i direkt anslutning till
utbildningstillfallet dar man far mojlighet att fundera vidare tillsammans.
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Motesnoteringar

Rapport fran Métesplats — Barn och Métesplats - Sjukskrivning/Lékarintyg Métesplats — Familjerdtt!
ekonomiskt bistand
Mstesplatsen ar en digital arena for dialog, kunskaps- Motesplatsen ar en digital arena fér dialog, kunskaps-
Den 8 februari anslat 20 kollegor frén 7O | sju av R8s och erf; etsutbyte, samt for att knyta nya nhetsutbyte, samt fér att knyta nya
kommuner till Motesplatsen* kDon har gm‘qzer var kontakter, l6ra kanna varandra och |[..] kontakter, lara kanna varandra och [..]
temat [.]
S b 3 >

Som namndes tidigare finns numera en sarskild flik fér motesnoteringar, till exempel fran
Digitala motesplatserna — sa att den som inte kunnat delta dnda kan tillgodogora sig
innehallet.
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Hur bygger man en digital arena for samverkan
och kommunikation?

» Definiera syftet 200,
> Relevans for anvandarna ar centralt

»Skapa forutsattningar for en kontinuerlig bottom-up-
process

> Ge arenan tid att hitta sin form

» Det digitala ar (bara) ett verktyg for kunskapsbygge
och erfarenhetsutbyte

Vara rad till den som vill bygga en egen digital kollega handlari allra forsta hand om att
fundera 6ver syfte och malgrupp. Det digitala ar ett verktyg for att underlatta
kommunikation, utbyte och narhet nar det ar en bristvara. Vi har sett att styrkan ligger i
att skapa forutsattningar for att hela tiden vaga nytta och format, i stéandig dialog bland
de som anvander Digitala kollegan. Har har vi som FoU Socialtjanst med ett uppdrag att
vara en stodfunktion fatt vara varsamma att inte se det som var yta, utan delta pa ett
satt som blir till nytta for alla.
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Tack!!

Elisabet H66g, Forskningsledare FoU Socialtjéinst, Region Visterbotten
elisabet.hoog@regionvasterbotten.se

Las mer:

Innovationskraft i sma glesbygdskommuner — for en kunskapsbaserad
Socialtjanst. Projektrapport 2020. Mejla for ett ex.

Hjelte, J., HO6g, E., & Nordstrom, A. (2023). Kunskap och expertis i sma
glesbygdskommuners socialtjanst:—synen pa utmaningar och
I6sningar. Socialvetenskaplig tidskrift, 30(1), 457-476.

/

Valkomna att ta kontakt med oss om ni har fler funderingar kring Digitala kollegan. |
dagslaget finns det nagra publikationer med anknytning till Digitala kollegan och dess

urspungsprojekt. | pipeline finns ocksa ytterligare en projektrapport och en artikel
specifikt om Digitala kollegan som fenomen.




