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Om Linkdping och om Skaggetorp

Linkdpings kommun har ca 167 000 invanare. Tillsammans med
Norrkdping (med ca 145 000 invanare) utgor staderna tillsammans
den fjarde storstadsregionen i Sverige.

Linkdping har ett sakallat sarskilt utsatt omrade, enligt
Polismyndighetens lista och det ar Skaggetorp.

Skaggetorp har enligt folkbokféringen ca 10 000 invanare och ar
ett klassiskt miljonprogramsomrade byggt pa 60-talet.

Demografi i Skaggetorp: ca 30% av befolkningen ar 0-19 ar (3119
personer), ca 70% av befolkningen har utlandsk harkomst. | 6vrigt
manga etniska svenska pensionarer.
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Bakgrund

FoU Centrums uppdrag att arbeta med utvecklingen av
omradesarbete och Nara socialtjanst i Skaggetorp

Socialtjansten har behov av tillgang till data for kontinuerliga
omrades- och lagesanalyser

Sarskilt fokus riktades mot “de boendes roster” i Skaggetorp

| utvecklingen av den utlokaliserade enheten fanns en ambition
och 6nskan om att utveckla ett arbetssatt som kan inkludera barn,
ungdomar och familjer pa ett systematiskt vis
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Syfte och mal

Syftet var att hitta innovativa former for sakallade
brukarundersdkningar inom socialtjansten.

Malet ar att socialtjanstens arbete i storre utstrackning kan utvecklas
med utgangspunkt i medborgares uppfattningar om socialt stod och
socialtjanst.

O ® O o O C I T Linksping




Metod

FOr att uppna syftet har FoU Centrum testat en digital enkat riktad till
ungdomar i Linkdping som analyseras via Al-teknik utvecklat och
tillhandahallet via Parlametric.

Al-teknologi mojliggor effektiv bearbetning av stora mangder
fritextsvar (6ppna fragor) vilket ger ett djup och insiktsfull forstaelse
for ungdomars asikter, presenterat pa ett anvandarvanligt satt.

Fokus i projektet var att testa och utvardera anvandbarheten for denna
metod for datainsamling, analys och spridning.
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Genomforande - fragor

« Cirka fem o6ppna fritextfragor stalldes (som kan liknas vid
intervjufragor), forutom bakgrundsfragor om alder, kon och
bostadsomrade.

Fragorna handlade om:

1, trygghet och otrygghet i det egna bostadsomradet

2, otrygghet i andra omraden i Linkdping

3, preferens vid val av kommunikationsformer for stod/ hjalp
4, var/ fran vilken kalla personen hort om socialtjansten

5, vad personen hort om socialtjansten/ hur den uppfattas

Avslutningsvis “hamnade” alla respondenter pd webbplatsen “Kollpdsoc”
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Genomforande- kanaler for att na malgrupp

Malgrupp: 13-25-aringar som bor eller vistas i Linkdping.

Kontakt togs med foljande kanaler for att na ut med undersokningen:

1, Fyra gymnasieskolor

2, Tre hogstadium

3, Kommunens tva ungdomsombud
4, De fyra Ung puls- motesplatserna

5, Kommunikation centralt om nyhet pa linkoping.se samt kommunens
instagram.

5, FoU Centrums facebook konto samt facebook och instagram (privat)
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Resultat - metod

« Undersokningen besvarades av ca 230 ungdomar i aldrarna 13-25 ar via
QR-kod (mobil) eller chrome book (lank i classroom), varav ca 130
tjejer, ca 95 killar och nagra annat.

« De flesta ungdomarna kom fran bostadsomraden: Lambohoy,
Skaggetorp, innerstaden, Ryd och Berga med flera.

« Undersokningen var tillganglig under 1 manad (maj manad).

« De flesta respondenter gick pa en gymnasieskola (ca 185 elever).

« Enskolklass av respondenter gick pa en hogstadium (ca 25 elever)

« Ung puls- motesplatser i fyra bostadsomraden (ca 15 ungdomar)

« En handfull elever besvarade undersdkningen via sociala medier sdsom
instagram, facebook, linkedin.
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Resultat - innehall- trygghet/ otrygghet

« Cirka 63 procent av ungdomarna var trygga i sitt eget
bostadsomrade. Siffran var nagot lagre bland de yngre (56%).

« De flesta ungdomarna tyckte generellt att komponenten mitt
hem/ min familj stod for storsta tryggheten.

« Tjejer namnde ocksa vanner i stor utstrackning, medan killarna i
stor utstrackning namnde sportorganisationer.

« Manga uppgav att morker och nattetid var otryggt och manga
uppgav specifika omraden som otrygga t ex Skaggetorp.

« Bland Skaggetorpsborna sjalva uppfattades inte otrygghet i
omradet namnvart.
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Nagra citat om otrygghet

Tjej, 17, Vikingstad: “Skaggetorp och Berga eftersom det har varit skottlossningar dar. Linkdping
centrum pa kvallstid”

Kille, 13, Ekkallan: “Det finns inga omraden i Linkdping som gor just mig orolig”

Kille, 17, Skaggetorp: “For mig; nej skulle jag sdga eftersom jag har inga problem med nagon och
jag kanner att jag ar fri och kan ga vart jag vill i Linképing”

Tjej, 19, Ekholmen: “Platser dar det ar morkt, vid skogsomraden, platser dar jag ar ensam och
inte ser nagra andra runt om mig. Linkdping centrum”

Kille, 14, Lambohov: “Skaggetorp for att det ar manga kriminella och det finns inga jobb for
utrikesfodda”

Kille, 17, Ekangen och Tannerfors: “Kriminaliteten i Berga, Ryd och Skaggetorp”

Tjej, 19, Berga: “Skaggetorp ar ju kand for sina brott”
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Resultat- innehall - kommunikationsform

« Tjejer ville helst ha stod och hjalp i form av chatt/ sms (ca 37%).

« Killarna ville i lika stor utstrackning ha stéd/ hjalp via chatt/ sms
som via telefon (ca 29%).

« Bade killar och tjejer ville ha stdd IRL/ fysiskt i samma utstrackning
(ca 24%).

« Killar ville hellre ha en kombination av olika
kommunikationsformer an tjejer (inklusive e-post).
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Nagra citat om kommunikationsform

Tjej, 17, Johannelund: “IRL eller sms for att det ar de lattaste sattet att fa tag pa nagon men
aven ringa pa mobiltelefonen”

Kille, 13, Lambohov: “Jag foredrar samtal IRL eftersom att da ser man varandra och man ser
ansiktsuttryck och kroppssprak chatt och mejl kan ocksa vara bra om det till exempel &r
bradskande eller om man skdms lite 6ver det man ska sédga”

Kille, 13, Skaggetorp: “Jag mejlar eller pratar 6ga mot 6ga”
Annat, 17, Tallboda: “Olika men kanns bast om det ar IRL, sms eller telefon”

Kille, 18, Lambohov: “chatt, mest for jag slipper oroa mig for hur jag formulerar mig och kan
alltid andra om det blir fel”
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Resultat - innehall- socialtjansten

Angaende sammanhang for att hora talas om socialtjansten var foljande
kanaler vanligast via:

« skolan/ utbildning (88 personer)

« sociala medier (64 personer)

« nyheter (63)

« sina foraldrar (56)

« sinavanner (53).

« nagon bekant som fatt hjalp (31)

« egen direktkontakt (20)

« familjemedlem med direktkontakt (14)

« inte visste vad socialtjansten var (30) samt

« minns inte hur/ inget alternativ ovan stammer (30+10).
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Resultat- innehall- socialtjansten

« Den stora massan (75%) stallde sig positiva till socialtjansten i
forhallande till cirka 25 procent som var negativa.

« Generellt ar det ca 80% av de som svarar att de inte vet vad
socialtjansten ar som ar positiv till det.

« Fler tjejer an killar vet vad socialtjansten gor.
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Nagra citat fran det positiva sentimentet:

“Kommer in och hjdlper till stéttar tar beslut, omhdndertar nér ndgon/ndgra
har hamnat i en social osdker situation. Via sociala medier har jag hort en hel
del om SOC-hem ddr ungdomar kan hamna om personen t ex madr vildigt
psykiskt daligt sa att hen kan vara en fara fér sig sjdlv”

“De ger stod till de behévande och har har ansvar fér barn och dldre och att
alla trivs i samhdallet”

“Tar hand om okontrollerbara ungdomar eller typ tar dem frdn férdldrar eller
hjdlper familjen”

“Jag tror att de forsoker hjdlpa andra ménniskor som behéver hjdlp antingen
om de sjdlva orsakar problem eller om problem uppstdr i hemmet osv”
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Nagra citat fran det negativa sentimentet:

“Slésar skattepengar... jag skdmtar jag vet att socialtjéinsten uppfyller ett viktigt syfte men nédr man bevittnar
hur manga klienter som gdr pad otaliga méten med sina handldggare utan att lyckas féréindra sin situation
bérjar jag tdénka att vi har vildigt mdnga medborgare som inte kan eller vill klara sig pd egen hand samtidigt
Igser vi in dessa i en ond spiral ddr de aldrig fdr tillréickligt mycket stod eller stéillda krav for att lyckas ta sig ur.

En nédvdndig ondska om man far anvénda det uttrycket”

“De forsoker skydda men ibland férstér for andra fast de séger att de hjdlper och sen sa ljuger de att de hjdlper

”

osv
“Tar barn fran féréldrar och andra ddliga saker”

“Hjdlper utsatta barn och ungdomar som har det svart men jag har ocksa en bild av att det inte hjdlper jéttebra
da det har varit flera fall pa nyheterna ddr socialtjdnsten var inblandad men inget blev béttre. Men jag tror det
fungerar i vissa fall beror pad vilken typ av mdnniskor och vad fér ndgot det handlar om”

“Inte bra, har bara hért ddliga saker”

“Vissa, inte manga, dr véldigt bra pa sitt jobb som social handlédggare men en stor procent av dem utnyttjar sin
makt och Igser in folk pd institution boende osv utan ndgon riktig grund”
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Om du inte vet vad socialtjansten gor, vad tror
du?

« Ingen aning (8)

« De hjalper manniskor (7)

« Ser till att Linkdping ar tryggt (5)

« Tar hand om och omplacerar barn (3)
« Stjal barn (3)

« Ett politiskt parti (2)

« Kundtjanst for varden (1)

O ® O o O C I T Linksping




Diskussion - metoden

Enkaten var lattillganglig genom QR-kod.

Tekniken mojliggjorde en snabb och effektiv process fran
genomforande till mal.

Kravdes en stor arbetsinsats for att enkaten skulle bli ifylld.
Framgangsfaktor att en skola engagerade sig/ ifyllnad pa
lektionstid.

Fritextsvaren/ citaten gor att enkaten kan liknas vid en
intervju.
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Diskussion - innehallet

Om undersokningen ska goras om och fa klarare bild av otrygghet- kravs
en foljdfraga om otrygghet dar specifika platser namnges for atgard.
Intressant att se till vad ungdomar foredrog for kommunikationsformer
samt konsskillnaderna i val av kommunikationskanal.

Intressant att se vilka kallorna till kunskap om socialtjansten var, dar flest
(88 personer) hort om det i klassrummet/ via utbildning.

Positivt att merparten var positiva till socialtjansten, ca 75% av totalen.
Positivt att 80% av dem som inte kdnde till socialtjansten anda var
positiva till den.
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Slutsatser

Manga intressanta fakta i undersokningen, men kravs forsiktighet
med resultaten, da urvalet inte var representativt for hela
Linkoping.

Med tanke pa att undersokningen forst skulle goras i Skaggetorp
och att merparten av respondenterna kom fran liknande omraden
sett till befolkningssammansattning, sa kan resultaten ses som
representativt for Skaggetorp.

Oklart om upplevelsen av otrygghet i sarskilda omraden baseras
pa en kansla eller egen erfarenhet, vilket kan ges klarhet i om
foljdfraga stalls om namngivna platser.

O ® O C I T Linksping




Fragestallningar att diskutera:

e Hur kan FoU-miljéer underlatta for att unga involveras i forskning-
och utvecklingsarbeten?

« Vad ser vi for mojligheter respektive risker med att arbeta med
Al-teknik inom socialtjanst, vard och omsorg/ inom FoU- miljoer?
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Tack for oss!/

johanna.palmstierna@linkoping.se -
& rebecka@parlametric.com,
thomas@parlametric.com
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