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Vetenskaplig analys för verksamhetsutveckling
 kunskap om den lokala situationen över tid 
 jämförelse med andra kommuner 
 analysstöd baserat på statistiska analyser och 

kunskap från tidigare forskning 
 resultat via digitala workshops och gemensam 

digital plattform.
 att skapa kunskap tillsammans för att förbättra 

och utveckla svensk socialtjänst. 



NUSO 
Nationell Uppföljning av 

Socialtjänstens Omställning



Grundläggande forskning om socialtjänstens arbete saknas i stor utsträckning på nationell och regional 
nivå, samtidigt som kommunerna är i behov av analysstöd för lokal verksamhetsutveckling. 

Områden som fokuseras inom ramen för NUSO: 
• Utveckling av det förebyggande arbetet och icke-biståndsprövade insatser
• Sorteringsprocessen från aktualisering till utredning samt från utredning till insats
• Jämställdhet och jämlikhet i bedömningar och insatser 
• Systematisk uppföljning och analysstöd för arbete utifrån vetenskap och beprövad erfarenhet 

NUSO bidrar också med viktig kunskap och erfarenheter inför utvecklingen av socialtjänstdataregister.

Från utgångsläge till uppföljning över tid



Oro

Aktualisering

Utredning

Behov

Insats

Vilka barn uppmärksammas och när?

Vad påverkar vägen till olika typer av stöd?

• Barnets kön, ålder, ursprung, funktionsnedsättning

• Problematik

• Delaktighet och samtycke

• Bedömning av behov

• Personalens kompetens

• Kommunens arbete med förebyggande arbete och 
icke biståndsbeprövade insatser

2024 Utgångsläge barn, unga, familj



1. Nationellt utgångsläge om inledda utredningar till beslut om insats. Uppgifter samlas 
in genom att handläggare svarar på enkät om avslutade utredningar och som 
kompletteras med data på kommunnivå från bland annat ÖJ, resultat på 
kommunnivå från spår 2 och spår 3.

2. Kommunernas arbete med och utveckling av icke-biståndsbeslutade insatser. 
Uppgifter samlas in genom kommunenkät som besvaras av chef eller 
verksamhetsutvecklare. Enkät under utveckling.

3. Digitala lösningar och datainsamling genom verksamhetssystemen. Uppgifter samlas 
in genom överföring av textfiler om aktualisering och beslut om att inleda 
utredning/inte inleda utredning. Pilot-testat med bra resultat, dvs inga enkäter här. 

Studien består av tre parallella spår; 



Digitala informationsmöten pågår
• Hittills 270 personer från ett 70-tal kommuner
• Forskare från FoU-miljöer och lärosäten
https://sola.kau.se/fouvalfardvarmland/2023/08/25/inbjudan-till-digitala-informationsmoten-om-nationell-
uppfoljning-av-socialtjanstens-omstallning-nuso-2024/

Kommande möten: 16 okt, 17 okt, 26 okt, 7 nov, 15 nov
Intresseanmälan från kommuner om medverkan senast 15 december 2023 (ej 
bindande).
Datainsamling start våren 2024
Resultatåterkoppling start vinter 2024 och fortlöpande
Uppföljande studier planeras från 2025 samt utöka till fler områden

Övergripande tidplan



 Utveckla ISU med forskningsstöd
 Möjligt att koppla uppgifter från NUSO till ytterligare lokal uppföljning, ex om man 

vill fördjupa sig kring någon fråga
 Bidra med viktig kunskap och erfarenheter inför socialtjänstdataregister
 Utveckla möjligheten att på längre sikt kombinera socialtjänstdataregister med 

fördjupade studier, ex komplettera med datainsamling utifrån olika typer av 
problematik 

Förutsättningar framåt



• Uppstart av att utveckla en samverkansstruktur för samarbete mellan forskare (från FoU-
enheter och/eller universitet), kommuner och nationella aktörer med NUSO som 
utgångspunkt.  

• Ansöka om samverkansbidrag hos FORTE, deadline 25 oktober för att få medel för 
gemensamma träffar under 2024 och 2025.

• Inspel? Tankar?

• Finns intresse av att vara medforskare i NUSO, antingen när det gäller att arbeta vidare med 
kommande kvantitativt material i relation till era kommuner eller för fördjupningar utifrån 
visade resultat. 

Utveckling av samarbete 



Kontaktuppgifter

Birgitta.persdotter@kau.se

Niklas.Eriksson@skr.se


