
Den digitala kollegan
- när kollegan i rummet bredvid inte finns...

En innovation med startpunkt i projektet IFO över gränser

Elisabet Höög, Forskningsledare
FoU Socialtjänst, Region Västerbotten

Under ett antal år har FoU Socialtjänst i Västerbotten och Umeå universitet tillsammans 
med IFO i åtta små kommuner i Södra Lappland bedrivit utvecklingsprojekt med fokus på 
förutsättningar för att bedriva en socialtjänst av god kvalitet i glesbygd. En av de idéer 
som växt fram under arbetet är en digital plattform för kollegorna i de åtta 
kommunerna.
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Bakgrund 

• Norra Sverige
• Glesbygd och små kommuner
• Långa avstånd
• Begränsade resurser
• Samma behov och krav 

som stora kommuner

De förutsättningar som summeras i projektet handlar om att vi finns i Norra Sverige där 
många kommuner är små till invånarantal, med långa avstånd både inom och mellan 
kommunerna. Man har begränsade resurser, t ex ett litet skatteunderlag och små 
arbetsenheter allt medan behoven och formella krav är likadana som för vilken stor 
kommun som helst.
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Målbild

• Överbrygga avstånd
• Dela kunskap
• Säkra kompetens
• Stärka kvalitet
• Hitta känslan av sammanhang

 Ingen i socialtjänstarbetet ska behöva känna sig ensam

Målbilden för utvecklingsprojekten har varit att bidra till att överbrygga både fysiska och 
kollegiala avstånd, att få rikare tillfällen att dela kunskap och kompetens för att på så sätt 
stärka kvaliteten i verksamheten. Ett tidigt uttalat mål var att ingen i vårt IFO ska behöva 
känna sig ensam i sitt arbete, det ska finnas en känsla av sammanhang i de åtta små 
kommunernas verksamheter.
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Digitala kollegan – ett digitalt verktyg

• En digital plattform – byggd i Wordpress
• Skapas av användarna genom en kontinuerlig bottom up-

process 
• Själva it-bygget görs i samarbete med webbyrån JO 

Kommunikation, Umeå
• Nyckelpersoner är den arbetsgrupp med representanter

från alla kommuner och FoU Socialtjänst som regelbundet
träffas, utvärderar och utvecklar vidare

Digitala Kollegan är det mest påtagliga resultatet av utvecklingsarbetet. Det handlar om 
en digital plattform – eller en helt vanlig interaktiv hemsida – byggd i Wordpress. Ända
från idé-stadiet till dags dato skapas och omskapas Digitala kollegan av användarna. 
Själva IT-bygget görs i samarbete med en webbyrå och nyckelpersoner för processen är
en arbetsgrupp med representanter för varje kommun tillsammans med FoU Socialtjänst 
som står som huvudansvarig för sidan.
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Medlemmar

Här finns för varje medlem bild, namn, ort, kontaktvägar och möjlighet
att beskriva sin funktion, sina kunskapsområden etc. efter eget tycke...

Digitala kollegan är en sluten sida, bara för medarbetare eller IFO-nära aktörer. Man 
måste bli tillagd som medlem för att få tillgång till sidan och man förlorar tillgången till 
sidan när man slutar arbeta inom de åtta inlandskommunerna. Detta har diskuterats 
många gånger och vi är alldeles överens om att detta är Digitala kollegans styrka, och en 
viktig faktor för att vara relevant för sin relativt lilla målgrupp. Vi är runt 100 medlemmar 
på sidan. Medlemssidan är sorteringsbar, både på etiketter man tilldelat sig själv och på 
verksamhet.
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I sin egen profil ger man så lite eller mycket information man önskar om sig själv och sitt 
arbete och sina kunskapsområden. Här kan man också prenumerera på aviseringar 
baserad på de etiketter som lagts till på inlägg, frågor, kalenderposter osv. 
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Dokument
Mötes-

noteringar
Hjälp

Så här såg Digitala Kollegans front ut när vi tog en screenshot för presentationen. Men 
eftersom det här är en levande sida har den senaste workshopen gett tre nya 
anpassningar efter behov. Ämnessidorna täcks av andra sidor och forum – vi ändrar oss 
och skapar en plats för minnesanteckningar från våra gemensamma möten. Riktlinjer 
fick byta namn till Dokument och en mer användbar layout togs fram för att kunna dela 
och utveckla nyckeldokument – som t ex riktlinjer. Och support fick byta namn till hjälp 
och manualer för användningen av Digitala kollegan fräschas upp. Så här ser livet ut för 
den digitala kollegan – med nyttan för användaren i fokus. Nere i högra hörnet syns den 
ikon som leder in till en separat chat-applikation där man kan kommunicera direkt med 
varandra, eller bygga chattgrupper.
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På Digitala Kollegans första sida så finns ingångar till alla funktioner som sidan har. 
Framsidan har gått från designövermod till renast möjliga – här är det användbarheten
som efterfrågats. Följande bilder gör nedslag på en del av Digitala kollegans funktioner. 
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Flöde

Vänstersidan på Digitala kollegans frontside liknar ett facebookflöde. Där kan vem som
helst göra ett inlägg om vad som helst som sen kan besvaras eller gillas. Detta är en av 
de senaste tillskotten till skrivbara funktioner. 
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Frågor

Den allra mest använda funktionen på Digitala kollegan är frågelådan. Här kan vem som 
helst skapa en fråga, svara eller kommentera. När frågan skapas kan man sätta etiketter 
för vilket eller vilka områden frågan berör. Dessa är sedan underlag för sortering på sidan 
och mejlavisering. En sent tillkommen funktion är att frågan kan ställas anonymt. Detta 
används till exempel när det finns en risk för igenkänning. Små kommuner innebär att en 
extra försiktighet gällande sekretess måste gälla.
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Här syns ett urval av frågor som ställts. Det kan handla om allt - arbetssätt, tips, 
utmaningar, juridik, eller Digitala kollegan t ex
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Även kalendern är öppen för vem som helst att lägga in aktiviteter i. Även här ges 
kalenderposten etiketter som gör att man sortera i utbudet eller som underlag för 
mejlavisering. Det går också välja vilken layout som önskas, lista eller traditionell 
almanacka. I kalendern ser ni något som kallas Digital mötesplats som också är en 
innovation i samma anda som Digitala kollegan.
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6/9 Funktionshinder
13/9 Skadligt bruk/beroende + Våld
27/9 Försörjningsstöd

4/10 Funktionshinder
11/10 Skadligt bruk/beroende + Våld
18/10 Barn och unga
25/10 Försörjningsstöd

1/11 Våld
8/11 Skadligt bruk/beroende
15/11 Barn och unga
22/11 Försörjningsstöd
29/11 Funktionshinder

6/12 Skadligt bruk/beroende
13/12 Barn och unga
20/12 Försörjningsstöd

Digitala mötesplatser – Digitala Kollegan
Onsdagar 8.15 – 9.00

I stort sett varje onsdagsmorgon möts den som så önskar till ett teamsmöte – som kallas 
Digitala mötesplatsen. Just nu följer innehållet IFOs ansvarsområden, och FoU 
Socialtjänsts medarbetare är värdar för träffarna. Här finns möjlighet för 
erfarenhetsutbyte och kontaktskapande. Just nu pågår ett arbete kring hur 
informationsvägarna för mötesplatserna gör störst nytta.
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Digitala Kollegan ❤ Yrkesresan

Digitala mötesplatser i direkt
anslutning till utbildningstillfällen

– YR Barn och Unga

Digitala mötesplatser i direkt
anslutning till utbildningstillfällen

– YR Barn och Unga

I små kommuner kan det bli så att endast enstaka medarbetare kommer i fråga för 
Yrkesresans startsträckor. Det betyder också att man inte med enkelhet har någon att 
prata vidare om som delat samma erfarenhet. Därför finns det nu digitala mötesplatser 
för dom som deltar i Yrkesresan Ny inom R8 – en träff i direkt anslutning till 
utbildningstillfället där man får möjlighet att fundera vidare tillsammans.
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Mötesnoteringar

Som nämndes tidigare finns numera en särskild flik för mötesnoteringar, till exempel från 
Digitala mötesplatserna – så att den som inte kunnat delta ändå kan tillgodogöra sig 
innehållet. 
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Hur bygger man en digital arena för samverkan
och kommunikation? 

Definiera syftet
Relevans för användarna är centralt
Skapa förutsättningar för en kontinuerlig bottom-up-

process
Ge arenan tid att hitta sin form 
Det digitala är (bara) ett verktyg för kunskapsbygge

och erfarenhetsutbyte

Våra råd till den som vill bygga en egen digital kollega handlar i allra första hand om att 
fundera över syfte och målgrupp. Det digitala är ett verktyg för att underlätta 
kommunikation, utbyte och närhet när det är en bristvara. Vi har sett att styrkan ligger i 
att skapa förutsättningar för att hela tiden väga nytta och format, i ständig dialog bland 
de som använder Digitala kollegan. Här har vi som FoU Socialtjänst med ett uppdrag att 
vara en stödfunktion fått vara varsamma att inte se det som vår yta, utan delta på ett 
sätt som blir till nytta för alla.
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Tack!!

Elisabet Höög, Forskningsledare FoU Socialtjänst, Region Västerbotten
elisabet.hoog@regionvasterbotten.se

Läs mer:
Innovationskraft i små glesbygdskommuner – för en kunskapsbaserad
Socialtjänst. Projektrapport 2020. Mejla för ett ex.

Hjelte, J., Höög, E., & Nordström, A. (2023). Kunskap och expertis i små 
glesbygdskommuners socialtjänst:–synen på utmaningar och 
lösningar. Socialvetenskaplig tidskrift, 30(1), 457-476.

Välkomna att ta kontakt med oss om ni har fler funderingar kring Digitala kollegan. I 
dagsläget finns det några publikationer med anknytning till Digitala kollegan och dess 
urspungsprojekt. I pipeline finns också ytterligare en projektrapport och en artikel 
specifikt om Digitala kollegan som fenomen.
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